Municipalidad de Santiago de Surco

ACUERDO DE CONCEJO N° § { “£2012-ACSS
Santiago de Surco,

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO 27 DIC 2012
POR CUANTO

El Concejo Municipal de Santiago de Surco, en Sesidon Extraordinaria de la fecha;

VISTO: El Dictamen Conjunto N® 040-2012-CGM-CAJ-MSS de las Comisiones de Gestién Municipal v
Asuntos Juridicos, las Cartags Nros. 4410 y 4424-2012-SG-MSS de la Secretarfa General, los
Memorandums Nros. 1364 y 1371-2012-GM-MSS de la Gerencia Municipal, los Informes Nros. 951 y
967-2012-GAJ-MES de la Gerencia de Asesoria Juridica, los Memorandums Nros. 047 y 056-2012-
GPPDI-MSS v los Informes Nros. 005 y 007-2012-GPPDI-MSS de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desamollo Institucional, sobre el proyecto de Plan Operativo Instilucional — POl y
Presupuesto Institucional de Apertura - PIA para el Afio Fiscal 2013, y distribucién del FONCOMUN.; y

CONSIDERANDO:;

Clue, con Informe N° 005-2012-GPPDI-MSS del 14.12.2012, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrolle Institucional, precisa que, sl proyecto de Plan Operativo Institucional - POI 2013, constituye
un instrumente de gestion, que contiene el programa de accidn de los distinfos 6rganos de Ia entidad, a
desamollarse en el corto plazo y orentados hacia la consecucidn de las metas y objetivos
institucionales, permitisndo la evaluacion y control de los resultados, asf como, el empleo eficiente de
los recursos asignados. Asimismo, sefiala que el proyecto de Presupuesto Institucional de Apertura -
PIA 2013, es un instrumento de gestién que permile el logro de los objetivos y metas contenidas en sl
Plan Operativo Institucional (POIl), constituyéndose ademds en la expresién cuantificada, conjunta y
sistemética de los gastos a atender durante el afio fiscal, v refleja los ingresos que financian dichos

gastos;

Clue, la Gerencla de Planeamienfo, Presupuesto y Desarrollo Institucional, agrega que, para la
elaboracién del PIA 2012, se ha tenido en cuenta los lineamientos técnicos establecidos en la Directiva
N° (04-2012-EF/50.0t - Directiva para la Programacion y Formulacién del Presupuesto del Sector
Publico, aprobada mediante Resolucién Directoral N° 012-2012-EF/50.01, indicando que, el proyecto de
PIA 2013, asciende a S/, 175"103,751.00 Nuevos Soles, debidamente equilibrado entre sus ingresos y
gastos, conforme lo establece el Primer Principio Regulatorio {Equilibrio Presupuestario) de la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N° 28411. Por ¢llo, de acuerdo a los Cuadros
resumen de Ingresos y Gastos del proyecto de Presupuesto Institucional para el afio fiscal 2013,
considera en los Ingresos, para Impuestos y Contribuciones Obligatorias por $/. 91°072,054.00, Venta
de Bienes y Servicios por S/ 74'684,799.00 Nuevos Soles, Donaciones y Transferencias por
S/, 57038,407.00 Nuevos Soles, Otros Ingresos por S/ 3'060,792.00 Nuevos Soles y, Recursos
Ordinarios por 8/. 1'247,699.00 Nuevos Soles. Asimismo, considera en los Gastos, para Personal y
Obligaciones Sociales por 8/, 49°210,710.00 Nuevos Soles para Pensiones y Otras Prestacionss
Sociales por Sf. 7'421,176.00 Nuevos Soles, Bienes y Servicios por $/. 96°921,865.00 Nuevos Soles,
para Donaclones y Transferencias por S/. 150,000.00 Nuevos Soles, para Otros Gastos por
5/, 400,000.00 Nuevos Soles y, para Adquisicion de Actives No Financlieros por S/, 21°000,000.00

Nuevos Soles; :

Que, el Informe antes mencionado, sefiala que el Articulo 89° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacidn Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF, concordante con el Articulo 47°
de la Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, respecto a las transferencias del Fondo de
Compensacion Municipal - FONCOMUN, propone al Concejo Municipal aprobar la distribucidn del
FONCOMUN, en: Inversiones Obras: 100% (Presupuesto Participativo), precisando que la asignacién
de la Transferencia del Gobiemo Nacional por concepio del Fondo de Compensacion Municipal -
FONCOMUN, por el monto de S/. 4°878,392.00 Nuevos Soles, se incorpora en el marco del Proceso
del Presupuesto Participativo basado en Resultades para el Afic Fiscal 2013, que asciende en fotal a
S/, 6'000,000.00 Nuevos Soles, conforme al Cuadro sobre Proyectos Priorizados en el Presupuesto
Participativo - Afo Fiscal 2013, que alll consigna;

Qus, con Informe N° 007-2012-GPPDI-MSS del 27.12.2012, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrollo Institucional, informa que el proyecto del Presupuesto Institucional de Apertura para el afio
fiscal 2013, incluye los recursos para programas de Complementacion Alimentaria, PANTBC vy
Subsidios a Comedores Populares por ef monio de $/.465,871.00;
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Que, a través de los Memordndums Nros. 047 y 056-2012-GPPDI-MSS de fechas 11.12.2012 v
14.12,.2012 respectivamente, la. Gerencia de Planeamiento, Presupuesto vy Desarrollo Instifucional,
remite los proyectos de Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2013, Plan Operativo Institucional -
POI1 2013 y distribucién del FONCOMUN,;

Que, mediante Informe N° 951-2012-GAJ-MSS del 11.12.2012, ampliado con Informe N° 867-2012-
GAJ-MSS del 14.12.2012, la Gerendia de Asesoria Juridica sehala que, teniendo en cuenta ia
documentacion generada, asi como la normativa vigente, concluye opinando por la procedencia de la
remision del Plan Operativo Institucional 2013, Presupuesto Institucional de Apertura 2013 que contiene
el Plan de Inversiones 2013, asi como |a propuesta de Distribucion del FONCOMUN para el Afo Fiscal
2013, para su aprobacion por parte del Concejo Municipal, tal y conforme lo sefiala el Articulo 9° de la
Ley Crganica de Municipalidades - Ley N® 27972, al encontrarmos en la etapa de aprobacidn del Pl1A
2013, toda vez que se han cumplido con las etapas estabiecidas en el Articulo 14.1 de la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N° 28411,

Que, mediante Memordndum N° 1364-2012-GM-MSS del 12.12.2012, ampliado mediante Memorandum
N° 1371-2012-GM-MSS del 14.12.2012, la Gerencia Municipal remite los proyectos de Presupuesto
Institucional de Apertura - PIA 2012, Plan Operativo Institucional - POl 2012, asi como la distribucion
del Fonde de Compensacién Municipal - FONCOMUN, expresando su conformidad con los mismos:

ACUERDG:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Instllucaonal para el Afio Fiscal 2013 - POI - de la
Municipalidad Distrital de Santlago de Surco.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR &l Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2013 -
PIA de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, ascendente a la suma de S/, 175103,751.00
(Ciento Setenta y Cinco Millenes Ciento Tres Mil Setecientos Cincuenta y Uno y 00/100 Nuevos Soles)
para el periodo comprendido enfre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

ARTICULO TERCERO.- FIJAR que el 100% del Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN) de
la Mumcupahdad Distrital de Santiago de Surco para el Afo Fiscal 2013, por el monto de
S/. 4'878,392.00 {Cuafro Millones Ochocientos Setenta y Ocho Mil Trescientos Noventa y Dos vy 00/100
Nuevos Soles), se destine ai financiamiento de fos Proyectos de Inversion del Proceso def Presupuesto
Pariicipativo basado en Resultados para el Afio Fiscal 2013, de conformidad con el Cuadro sobre
Proyectos Priorizados en el Presupuesto Participativo - Ao Fiscal 2013, consignado en el Informe N°
005-2012-GPPDI-MSS de fecha 14.12.2012 de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desatrollo
Institucional.

r B m I.
ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia Munieipal v a la encia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional, el cumplimiento deflos tramites correspendientes con arreglo a
Ley.

POR TANTO:
: Mando se registre, comunigue y cumpla.

----------------------

i
i

RHGE/PCMRiram
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INTRODUCCION

En el Marco de la Implementacién de la Politica Nacional de Simplificacion
Administrativa, la generalizacion de la gestion de procesos en los procedimientos y
servicios administrativos conlleva a un cambio de enfoque en la organizacion y la
gestion municipal, ya no debe considerarse en términos de areas sino enfocado en
procesos que atraviesan sus funciones,

En ese sentido, se ha elaborado el Plan Operativo Institucional enfocado por
procesos, teniendo en consideracién el Mapa de Procesos de la Municipalidad, las
Lineas Estratégicas de Accidon y la Estructura Organica de la Corporacién con la
finalidad de lograr en el Afio Fiscal 2013, la satisfaccién del vecino en los diferentes
servicios que presta la Municipalidad, traducidos en resultados medidos a través de
indicadores.
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1. DATOS GENERALES

El pueblo de Santiago de Surco fue una de las primeras reducciones de indios como la de
Magdalena, creadas en el Pert en el siglo XVI por el virrey Toledo. Hasta inicios del siglo XX,
fue un poblado campestre rodeado de la haciendas Surco y San Juan. Fue fundado como
distrito el 16 de diciembre de 1929, segin Ley N° 6644, siendo entonces Presidente de la
Republica Augusto B. Leguia.

La Municipalidad de Santiago de Surco, es un C)rgano del Gobierno Local con personeria
Juridica de derecho publico, con autonomia econémica y administrativa en los asuntos
municipales de su competencia, aplicando las leyes y disposiciones consagradas en la
Constitucion Politica del Per( y la Ley Organica de Municipalidades.

La Municipalidad de Santiago de Surco representa al vecindario, promueve el ambiente

L adecuado para la satisfaccién de sus necesidades, mediante la prestacion de los servicios
publicos locales, fomenta el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y arménico de la
circunscripcion de su jurisdiccion, que sefiala la Constitucién Politica del PerG y la Ley
Organica de Municipalidades y demas disposiciones legales vigentes.

Son fines de la Municipalidad de Santiago de Surco:

a) Promover, fomentar y conducir el desarrollo socio-econdmico del Distrito sobre la base de
una adecuada priorizacion y planificacién de sus necesidades. -

b} Fomentar el bienestar de los ciudadanos del Distrito, proporcionando la eficiente prestacion
de los servicios publicos locales que satisfagan sus necesidades vitales de desarrollo en
vivienda, salubridad, abastecimiento, seguridad, cultura, recreacién, transporte y
comunicaciones.

5} ¢©) Asegurar la representacién politica y organizacional de los vecinos en el Gobierno Local,
/ mediante programas de participacién comunal y el ejercicio del derecho de peticién.

La Municipalidad de Santiago de Surco tiene las siguientes atribuciones:

a) Acordar su régimen de organizacion interior.

N b} Elaborar y controlar su presupuesto

=1 ¢) Administrar sus bienes y rentas.

d) Crear, modificar, suprimir o exonerar sus contribuciones, arbitrios y derechos.

e} Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales.

f) Contratar con otras entidades publicas y no pUblicas, preferentemente locales, la atencién de
los servicios que no administra directamente.

g) Planificar el desarrollo de su circunscripcion y ejecutar los planes correspondientes.

h) Exigir el cumplimiento de sus propias normas, sea con medios propios 6 con el auxilio de las
Fuerzas Policiales.

i} Celebrar acuerdos con ofras Municipalidades para organizar servicios comunes,
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j) Promover y organizar conforme a la Ley Orgéanica de Municipalidades, la participacion de los
servicios en el desarrollo comunal.

k) Cooperar con la educacidn nacional dentro de su jurisdiccion directamente de conformidad
con la normatividad vigente.

I} Las expresamente indicadas en el articulo 73° "MATERIAS DE LA COMPETENCIA
MUNICIPAL" de la Ley Organica de Municipalidades, las mismas que se detallan a
continuacién:

- Organizacion del espacio fisico - Uso de suelos.
- Servicios Publicos Locales.

- Proteccion y Conservacién del Medio Ambiente.
- Desarrollo y Economia Local.

- Participacion Vecinal.

- Servicios Locales Sociales.

- Prevencién, Rehabilitacién y Lucha contra el Consumo de Drogas.

La Municipalidad de Santiage de Surco asegura el cumplimiento de sus competencias
mediante la ejecucion de las funciones descritas en los articulos:

a) 79° "ORGANIZACION DEL ESPACIO FISICO Y USO DE SUELOS".

b) 80° "SANEAMIENTO. SALUBRIDAD Y SALUD"

c) 81° "TRANSITO, VIALIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO"

d) 82° "EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y RECREACION"

e) 83° "ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS"
< “Es% f) 84°"PROGRAMAS SOCIALES, DEFENSA PROMOCION DE DERECHOS”
5/ vope ‘g) 85° "SEGURIDAD CIUDADANA"

Jﬁosw h) 86° "PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL"
/ i) 87°"OTROS SERVICIOS PUBLICOS", de la Ley Organica de Municipalidades.
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2. MARCO LEGAL Y ANTECEDENTES

21 MARCO MACROECONOMICO MULTIANUAL

El Marco Macroecondmico Multianual ha sido aprobado en Sesién de Consejo de Ministros el
24 de Agosto del 2011.

El entorno internacional y economia local han sido contemplados en el Marco Macroeconémico
Multianual 2012-2014, el mismo que establece como sus lineamientos los siguientes:

a) Lineamientos de politica econdmica :
- Mayor inclusion social y reduccion de la pobreza
- Crecimiento con Estabilidad.
- Mejorar la productividad y competitividad de nuestra economia.
- Aumentar la presién tributaria.
- Mejorar la calidad del gasto pablico a través del Presupuesto por
Resultados.

b) Lineamientos de politica fiscal:
- Alcanzar un equilibrio fiscal en las cuentas estructurales.
- Recomponer el espacio fiscal.
- Mantener una posicion fiscal contraciclica.
- Asegurar una tendencia decreciente del ratio de deuda publica como
porcentaje del PBI.
- Presupuesto 2012 conservador.

2.2 PLAN BICENTENARIO

Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM se aprueba el Plan Bicentenario: El Perd hacia
el 2021

Se han identificado seis objetivos nacionales, en torno a los cuales se definieron seis ejes
estratégicos para el Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021 y formularon las respectivas
propuestas de lineamientos estratégicos:

1. Derechos fundamentales y dignidad de las personas

2. Oportunidades y acceso a los servicios

3. Estado y gobernabilidad

4. Economia, competitividad y empleo

5. Desarrollo regional e infraestructura

6. Recursos naturales y ambiente

El Acuerdo Nacional ha aprobade 31 Politicas de Estado, las que han sido agrupadas en
cuatro ejes tematicos: (i) Democracia y Estado de derecho; {ii} Equidad y justicia social,
(iii} Competitividad del pais; y (iv) Estado eficiente, transparente y descentralizado. Estas
Politicas de Estado constituyen el marco orientador para la dsfinicion de los objetivos

nacionales, las politicas, y las metas y acciones incluidos en el Plan Bicentenario: El Pert hacia
el 2021. ‘
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Asimismo la Visién Compartida de Futuro para el Siglo XXl establecida en el Plan Bicentenario
es: “Somos una sociedad democratica en la que prevalece el Estado de derecho y en la
que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para
desarrollar su maximo potencial como seres humanos. Tenemos un Estado moderno,
descentralizado, eficiente, transparente, participativo y ético al servicio de la ciudadania.
Nuestra economia es dinamica, diversificada, de alto nivel tecnolégico y equilibrada
regionalmente, con pleno empleo y alta productividad del trabajo. El pais favorece la
inversion privada y la innovacion, e invierte en educacién y tecnologia para aprovechar
competitivamente las oportunidades de la economia mundial. La pobreza y la pobreza
extrema han sido erradicadas, existen mecanismos redistributivos para propiciar la equi-
dad social, y los recursos naturales se aprovechan en forma sostenible, manteniendo
una buena calidad ambiental.

2.3 PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES

Recogen los lineamientos especificos de politicas expresados en los diversos planes

existentes en cada Sector, ademas de los Acuerdos y Convenios internacionales suscritos por
" el Gobierno Peruano, producto del trabajo participativo de las instituciones que conforman los
Sectores y buscan que la coordinacidn interinstitucional sirva para mejorar [a definicion de
prioridades sectoriales bajo un contexto de restriccidn de recursos, lo cual obliga a gestionar en
forma mas eficiente su uso.

Algunos Planes Sectoriales que podemos mencionar corresponden al Sector Orden Publico y
Seguridad, Sector Trabajo, Sector Comercio, Sector Turismo, Sector Transporte, Sector Medio
Ambiente, Sector Vivienda y Desarrollo Urbano, Sector Cultura y Deporte, Sector Educacién y
Sector Proteccion Social.

= 2.4 PLAN NACIONAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

“AMediante Resolucién Ministerial N° 228-2010-PCM  se aprueba el Plan Nacional de
soimplificacion Administrativa.

2" El Articulo N° 2° .- “Alcance del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa” establece que:
“Las entidades de la Administraciéon Publica sefialadas en el Articulo 1 del Titulo Preliminar de
la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, asi como toda aquella que
resulte responsable de la ejecucion del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa
aprobado en el articulo anterior, debera adecuar sus actividades, planes y presupuestos de
5 acuerdo a las acciones, metas, indicadores y plazos establecidos por la presente Resolucién”.

Numeral 4.3: “Objetivos Estratégicos”. Indica como objetivo estratégico numero 1: Generalizar
la gestidén por procesos en los procedimientos y los servicios administrativos por medio de
mecanismos definidos por el ente rector.

2.5 POLITICA NACIONAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Aprobada con el Decreto Supremo N°025-2010-PCM, que modifica el numeral 10 del articulo 2
del Decreto Supremo 027-2008-PCM

Establece como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento, el principio de la GESTION
BASADA DE PROCESOQOS, que consiste en dar relevancia a la optimizacién de procesos
superando las desventajas de los modelos de organizacién basados en estructuras rigidas y
jerarquicas, la operacién por funciones o0 manuales bajo una dptica tradicional.
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2.6 ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

Mediante Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM se aprueba la Estrategia Nacional de
Gobiemo Electrénico

La Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, tiene como objetivo general el “desarrollar
capacidades y servicios de alta disponibilidad asociados a procesos, en los que participen una
0 mas instituciones, y sean accedidos desde una ventanilla Gnica de forma que permita reducir
los tiempos de procesamiento de solicitudes, propicien el desarrollo de los ciudadanos,
mejoren la. competitividad institucional y la transparencia del Estado, mediante el uso intensivo
de tecnologia de Informacién y comunicaciones”.

2,7 LEY N°27972 LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES -

NATURALEZA DE LOS GOBIERNOS LOCALES: El articulo | del Titulo Preliminar de la Ley
N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, en concordancia con e! Articulo 188° de la
Constitucion Politica del Estado, establece que los Gobiernos Locales son entidades basicas
de la organizacién territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local el territorio, la
poblacion y la organizacidn. Las Municipalidades distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines.

- AUTONOMIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES: Los Gobiernos Locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La
autonomia que la Constitucion Politica del Perd establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno Administrativos y de Gestion, con sujecién al
ordenamiento juridico.

- FINALIDAD DE LOS GOBIERNOS LOCALES: Los Gobiernos Locales representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacmn de los servicios publicos locales y eI desarrollo
integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL: Los Gobiemos Locales
promueven el desarrollo econdémico local, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a
través de planes de desarrollo econémico local aprobados en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales de desarrollo, asi como el desarrollo social, el desarrollo de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

- PLANEACION LOCAL: El proceso de planeacién local es integral, permanente y
participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso se
establecen las politicas plblicas de nivel local, teniendo en cuenta las competencias y
funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas para las municipalidades
provinciales y distritales.

El sistema de planificacién tiene como principios: la participacion ciudadana a través de sus
vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas,
inclusion, éficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia
con las politicas nacionales, especializacion de las funciones, competitividad e integracion

- PROMOCION DEL DESARROLLO INTEGRAL: Los Gobiemos Locales promueven el
desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento econémico, la justicia social y la sostenibilidad
ambiental,
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La promocién del desarrollo local es permanente e integral. Las Municipalidades provinciales y
distritales promueven el desarrollo local en coordinacién y asociacién con los niveles de
gobierno regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad y propiciar las mejores
condiciones de vida de su poblacién.

2.8 NORMATIVIDAD PRESUPUESTARIA
e Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Ley N°28411:
Inciso 8.1 del Articulo 8°
- literal a) del articulo 9°
- inciso 71.1 del articulo 71°

- inciso 71.2 del articulo 71°¢
- inciso 71.3 del articulo 71°

» Resolucion Directoral N°012-2012.EF/50.01 emitida por la DGPP aprueba la Directiva
N°004-2012-EF/50.01 “Directiva para la Programacién y Formulacién del Presupuesto
del Sector Publico”

2.9 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

* Resolucién de Contraloria General N°320-2006-CG, se aprueban las Normas de Control
Interno : .

* Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, se aprueba la Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno para las entidades del Estado, como
documento orientador para la gestion piblica y el control gubernamental, sin perjuicio
de la legislacién que emitan los distintos niveles de gobierno, asi como las normas que
dicten los érganos rectores de los sistemas administrativos.

2.10 NORMAS MUNICIPALES

¢ Ordenanza N°324-MSS, Aprueban el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de
Santiago de Surco al 2021.

* Resolucion de Alcaldia N°876-2012-RASS, aprueban el Plan de Trabajo para la

Formulacion del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016.

» Ordenanza N°422-MSS, se aprueba el Reglamento para la Preparacion, Convocatoria y
Ejecucion del Proceso de Presupuesto Participativo Basado en Resultados para el Afio
Fiscal 2013 de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco

* Acuerdo de Concejo N°99-2011-ACSS, Aprueban el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2011-2014

» Ordenanza N° 439-MSS, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones y
(RQF) y la Estructura Orgénica de la Municipalidad de Santiago de Surco.

* Resolucién de Alcaldia N° 1033-2011-RASS, aprueba las Politicas de seguridad de la
Informacion de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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3. DIAGNOSTICO

Para la formulacién del Diagnéstico se ha efnpieado como criterio de analisis, el Analisis
FODA, el cual ha permitido definir las Infenciones Estratégicas de Gobierno y las Lineas
Estratégicas claves para el éxito de la gestién en la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco.

A través del diagnostico se han identificado las fortalezas y oportunidades que favorecen el
apalancamiento del desarrollo distrital; asi como las deficiencias y amenazas que obstaculizan
0 ponen en riesgo el logro de los anhelos del distrito.

Dicha informacion ha sido elaborado de conformidad a la Resolucion de Alcaldia N°876-2012-
RASS, documento que aprueba el Plan de Trabajo para la Formulacién del Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco 2013-2016.

A continuacidén, presentamos un resumen del diagnostico situacional elaborado en el Plan
Estratégico Institucional 2013-2016.

3.1 ANALISIS FODA.
3.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO (FACTORES EXTERNOS).

OPORTUNIDADES:

¢ El Crecimiento Econdmico sostenido del Estado Peruano, durante los Gltimos diez afios.

» El Auge del Sector Construccion en el contexto del proceso de desarrollo econdmico del
Peru, en el cual el distrito de Santiago de Surco viene ocupando el segundo lugar en el
ranking distrital de Lima Metropolitana, en materia de oferta de vivienda digha para sus
ciudadanos.

* El notable posicionamiento internacional de la gastronomfa peruana, actualmente
reconocida como una de las dos mejores cocinas del mundo, asociado a la tradicién
culinaria y vitivinicola existente en el Distrito de Santiago de Surco, brinda oportunidades
para la promocion de negocios de hoteleria y restaurantes en su jurisdiccion.

* La continuidad geografica del distrito de Santiago de Surco con los distritos de La Molina,
San Borja, Surquillo, Barranco, Miraflores, San Isidro, Lince, JesUs Maria, Magdalena del
Mar, Pueblo Libre y San Miguel, conformando el conglomerado urbano de la "Lima
Moderna®, ofrece oportunidades de continuar brindando a sus ciudadanos un ambiente
saludable, con un elevado estandar de calidad de vida.

* La amplitud territorial y el predominio del uso del suelo en zonas residenciales.

+ Priorizacién de la Seguridad Ciudadana entre los Objetivos estratégicos del Gobierno
Nacional y del Gobierno Local de Lima Metropolitana.

» Las medidas de descentralizacién politica e inclusién social que impulsa el Gobierno
Nacional.

* La globalizacion y el nivel de desarrollo tecnoldgico actual que facilita el manejo de
informacion a tiempo real. :
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AMENAZAS:

.

Crisis econémica mundial aln no superada por los EE.UU y los paises de la Unibn
Econdmica Europea (UEE).

Violencia Social en Lima Metropolitana, con particular incidencia en los indicadores de
criminalidad, trafico iticito de drogas, asalio y robo @ mano armada, robo de propiedades,
etc.; que atentan contra la franquilidad y armonta de la poblacién

Bajo indice de persecucion del crimen por parte de la Policia Nacional.

Altos indices de informalidad socio econémica que atenta contra el ordenamiento social,
urbano y econémico de la ciudad. -

Elevada tasa de morosidad en el Pago del Impussto Predial y Arbitrios Municipales por
parte dé la poblacién de Lima Metropolitana.

Elevada tasa de migracién poblacional desde el interior hacia Lima Metropolitana y en
particular al Distrito de Santiago de Surco, debido a la calidad de vida que este ofrece.

Bajo nivel de eficiencia del sistema educativo publico, que muestra indicadores
insatisfactorios de capacidades basicas de comprensién de lectura y razonamiento
matematico.,

Bajo nivel de eficiencia del Sistema de Salud Publico, que muestra indicadores
insatisfactorios de: aseguramiento de salud, cobertura de salud y calidad de los servicios de
salud '

Alto nivel de contaminacién ambiental existente en Lima Metropolitana, asociado a las
fuentes de contaminacion propias del distrito de Santiago de Surco,

La existencia de zonas geogréficas en conflicto con otros distritos que comprometen la
extensidn territorial del distrito.

Corrupcion en la Administracién Pablica.
Potestad Tributaria limitada en los gobiernos locales.

Disminucion del monto asignado a las municipalidades, por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas, respecto al cumplimiento de metas del Plan de Incentivos a la Mejora
de la Gestién y Modernizacion Municipal.

3.1.2 ANALISIS INTERNO (FACTORES INTERNOS).

FORTALEZAS:

Voluntad politica y buena capacidad organizativa para promover el desarrollo integral del
distrito.

Importante aprobacion de la poblacion a la Gestién Municipal.
Distrito lider en Seguridad Ciudadana y Gestién del Medio Ambiente.
Implementacion de la gestidn por procesos en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Organizacion Municipal alineada con la Estrategia del Gobierno Municipal (Planes
articulados).
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» Fortalecimiento de la relacién municipalidad — vecino.

*» Colaboradores municipales con un buen nivel de experiencia y competencia profesional y
técnica para el desempefio de sus funciones

» Disponibilidad de un sistema de serenazgo distrital equipado con vehiculos, camaras de
vigilancia y equipos de radio comunicacién de Gitima tecnologia.

+ Existencia de una vasta infraestructura educativa de muy buena reputacién local, nacional e
internacional, en los niveles de educacion Inicial, Primaria, Secundaria y Superior.

+ Existencia de una importante red de Clinicas particulares, centros asistenciales privados y
publicos en el Distrito.

» Existencia de grandes zonas comerciales, supermercados, tiendas especializadas, que
hacen del distrito un motivo de visita atractiva para una gran poblacién externa, generando
un gran dinamismo en la economia del distrito.

+ Marco legal que permite el liderazgo del Alcalde en temas de Seguridad Ciudadana dentro
del ambito distrital.

¢ Solucidn al conflicto de limites con el distrito de San Juan de Miraflores.

DEBILIDADES:
* Falta de implementacion tecnolégica para facilitar la Gestién Municipal.
» Existencia de hogares con necesidades insatisfechas, en los sectores 1,2 y 9.

* Persistencia de la informalidad en el transito vehicutar en Lima Metropolitana, incluyendo el
ambito del distrito de Santiago de Surco, en donde proliferan los paraderos informales y el
estacionamiento no autorizado.

» Existencia de significativas deudas y cuentas por pagar de afios anteriores, que
comprometen la aplicacion de los recursos econdmico financieros, afectando la capacidad
de gestién del actual gobierno local.

A pesar de la implementacion de la gestion por procesos en la Municipalidad de Santiago de
Surco, aln se realizan acciones municipales enfocadas en las funciones (interno) mas que
en el beneficio global (servicio al ciudadano) de la organizacion, generando que algunos
servicios publicos brindados al vecine no sean los mas 6ptimos, ya que se genera lentitud
de respuesta, cuellos de botella en tareas secuencialss, poca coordinacidn entre unidades
organicas y resistencia al cambio.

Distrito con poblacién heterogénea en el aspecto social y econémico.
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4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y ESCALA DE PRIORIDADES
PARA EL ANO 2013

4.1 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

. VISION DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO AL 2021.

En el afio 2021, Santiago de Surco es un Distrito
«con  tradicion, . valores . y concienci judadai
n de calidad y.oportunidades pz

nible; s& . promueven activida

| culturales de nivel metropolitano, en base a u
liderazgo | municipal . .con  participacion  de
~autoridades, instituciones y ciudadanos. -

Fuente de Informacién; Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Santiage de Surco al 2021

. CARACTERIZACION DE LA VISION DEL DISTRITO AL 2021

Para explicar en el significado de la vision, es necesario ampliar el contenido de los siguientes
elementos:

a. Distrito con tradicidn, valores y conciencia ciudadana.- Este concepto enfatiza la
ciudadania como base para constituir un capital social, que implica que se han recuperado
valores ciudadanos y éstos se articulan con la tradicion, generando una nueva identidad
surcana que pueda ser comun denominador para sus pobladores.

b. Educacion de calidad y oportunidades para todos. — Este concepto implica una
apuesta por mantener el capital humano del distrito que cuenta con altos indices de
escolaridad, los que deben mantenerse y mejorarse a nivel de la escuela publica. Asimismo,
cerrar la brecha con el sector menos favorecido de la poblacidn y con la poblacion en situacidn
vulnerable.

c. Un Distrito donde coexisten arménicamente actividades residenciales,
comerciales, empresariales y de servicios; con una eficiente articulacién vial y
condiciones favorables para la economia local.- Este concepto plantea la necesaria
complementacién y articulacion de los usos del territorio, de forma que permita mantener una
calidad de habitat, tanto para la residencia como para las actividades econémicas.

d. Un Distrito Seguro.- Este enunciado expresa la importancia fundamental que tiene la
seguridad integral, como condicion “sine qua non” para el logro del deseado desarrollo integral
del Distrito, con calidad de vida y bienestar social. Expresa también la aspiracion colectiva de la
poblacién surcana, frente a un incremento de la percepcién de inseguridad a nivel
metropolitano.
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e. Un Distrito Saludable y Ambientalmente Sostenible. Este concepto nos revela la
estrecha vinculacion entre la salud integral de la persona, como un estado de bienestar que
implica no solo la atencién de las enfermedades con calidad y oportunidad, sino principalmente
la formacion de hébitos saludables que contribuyan a la salud integral, méas por la prevencién
de las enfermedades que por la curacién de los pacientes. Finalmente, en el tema ambiental,
se expresa la imperiosa necesidad de velar por la proteccién de medio ambiente, eliminando o
reduciendo al minimo los factores de contaminacion que amenazan cada dia mas la calidad de
habitat surcano.

f. Un Distrito donde se promueven actividades culturales y turisticas de nive!
metropolitano.- Esta afirmacién nos lleva a hacer del distrito un polo cultural con una oferta
cultural de tipo local y metropolitana, que atraiga un pablico interesado por las manifestaciones
culturales y la tradicién, de forma que permita alentar alguna actividad turistica de corte
cultural.

g. Liderazgo Municipal con participacién de Autoridades, Instituciones vy
Ciudadanos.- Se refiere a las condiciones adecuadas para el buen gobierno de la ciudad, lo
que implica asumir la gestién publica de forma concertada y participativa, creando en la
poblacién los liderazgos requeridos para conducir y guiar los esfuerzos de sus mas caros
anhelos por el desarrollo integral del Distrito de Santiago de Surco.

° VISION DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO AL 2016

Al 2016 producimos y entregamos:
. “La experiencia de vivir en :
Santiago de Surco”, sefial de
liderazgo en calidad de viday
desarrollo humano.

Se ha elaborado de acuerdo at Plan de Trabajo para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco periodo 2013 — 2016 aprobado con Resclucidn de Alcaldia N°876-2012-RASS.

+ MISION DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO AL 2016 .

]

; “Brindor servicios puablicos o _
través de una gestidn moderna y
eficiente, con el fin de entregar o
- los ciudodanos un lugor groto

| para desarrollorse y vivie”,

Se ha elaborado de acuerdo al Plan de Trabajo para la Formutacion del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco perlodo 2013 - 2016 aprobado con Resolucion de Alcaldia N°876-2012-RASS.
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. LINEAS ESTRATEGICAS (DIRECCION ESTRATEGICA)

Para dar cumplimiento a nuestra mision y lograr alcanzar nuestra visidn institucional, la
Municipalidad de Santiago de Surco actuara en SEIS (6) grandes lineas estratégicas de accién:

Salud, nutriciér, ambiente cultura saludable, promocion de la salud,
1 |PISTRITO SALUDABLE habitad saludable, poblacién vulnerable, igualdad de oportunidades

> |DISTRITO SEGUROD Seguridad _C'ludadana, qyntas de participacion para la seguridad.
Defensa Civil, preparacion ante desastres.

3 |EDUCACIONY CULTURA Educaqén, valores..,' idenfidad, cohesién social, tradicion, calidad
educativa, promocién de Ja cultura.

DISTRITO AMBIENTALMENTE  |Medio ambiente, contaminacidn, residuos sélides, agua, educacion

SOSTENIBLE ambiental. .

5 GESTION URBANA Y Desarrollo wrbano, vialidad, densificacion urbana, actividades
ECONOMICA comerciales, de servicios y empresariales.

6 PARTICIPACION Y BUEN Participacion ciudadana, concertacion, fortalecimiento institucional e
GOBIERNO interinstitucional. Transparencia y valores ciudadanos

De acuerdo al Plan de Trabajo para la Formulacidn del Ptan Estratégico Institucional de la Munigipatidad de $antiage de Surco periodo 2013
— 2016 aprabado ¢on Resolucion de Alcaldia N°876-2012-RASS, se han determinado como Lineas Estratégicas aquellas consideradas en el
Plan de Desarrollo Concertado del distrito al 2021.

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORIZADOS PARA EL ANO FISCAL 2013
(OBJETIVOS INSTITUCIONALES)

La Municipalidad de Santiago de Surco en base a la Resolucién de Alcaldia N°876-2012-RASS
la cual aprueba el Plan de Trabajo para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco 2013-2016, ha construido en base al diagnéstico
institucional, remitido por las diferentes unidades organicas, los Objetivos Estratégicos para el
periodo 2013-2016 los cuales se encuentran alineados a los Objetivos del Largo Plazo a nivel
Nacional, Regional y distrital.

Para la construccién de los Objetivos Estratégicos se ha tomado en cuenta los siguientes
esquemas:

l DE COMO ESTAMOS A DONDE QUEREWMOS LLEGAR I
L DIAGNOSTICO I 1 — T |
3 T : GBIETIVOS iy AC CIONES =
i FROBLEMAS l EsTRaTEEGICOS ¥ d  concERTADAS I_ ] INDICADORES l

- -'- ESTRATEGIAS DE g
. . H
E FPOTENGIALIDADES E I—.{ BESARROLLO }—I # RECUR S0S . }——I
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I IMP OR TAHCIA DEL DIAGHOSTICO |

EVALUACIOH DEL

PROBLEMAS DAHO
S— |
1 R ESTRATEGICOS  |[;
POTEHCLALIDAD ES ALTERHATIVAS o

Asimismo, se han construido los objetivos estratégicos bajo las siguientes perspectivas:

St o

Perspectiva del Ciudadano.

A través de esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco ha determinado los
objetivos de gobierno que van a representar la propuesta de valor con la cual el ciudadano,
como cliente o consumidor de los servicios que la Municipalidad le brinda, percibe los
resultados de la accién de gobierno local.

Perspectiva de los Procesos Internos.

A través de esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco ha determinado los
objetivos de gobierno, mediante los cuales sus érganos componentes ejecutan sus
procesos, con los cuales la Gestion Municipal genera la propuesta de valor para los
ciudadanos. El logro de los objetivos de la perspectiva de procesos internos, facilitara el
logro de los objetivos de la perspectiva del Ciudadano.

Perspectiva del Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades (Recursos Humanos). -

Mediante esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco ha determinado los
objetivos de gobierno que permitiran lograr que los recursos humanos de la Municipalidad
obtengan las habilidades y talentos requeridos para llevar adelante las acciones
municipales y lograr el cumplimiento de los objetivos desde la perspectiva de procesos y
del ciudadano.

Perspectiva de la Administracion de los Recursos (Finanzas).

Mediante esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco ha determinado los
objetivos de gobierno necesarios para obtener los recursos y aplicarlos adecuadamente en
las diferentes acciones municipales y lograr de esta manera los objetivos desde la
perspectiva de aprendizaje, procesos y ciudadano,

En ese sentido; los Objetivos Estratégicos del mediano plazo (periodo 2013-2016) que
han sido priorizados por el Sr. Alcalde y que guiaran el accionar municipal para el afo
fiscal 2013, constituyéndose como Objetivos Institucionales, son los siguientes:
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ESCALA DE PRIORIDADES
OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2013

. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO
1. Incrementar la percepcién de seguridad en el distrito.

2 Incrementar [a percepcién de mejora del servicio de serenazgo.

LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

_ 3. Incrementar la percepcién de mejora en el orden de transito peatonal y
vehicular
4. Incrementar la percepcién de mejora de la infraestructura vial del distrito.
5. Incrementar la percepcién de mejora en la promocién de la micro y

pequena empresa

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

6. Incrementar la percepcién de mejora del cuidado del medio ambiente
7. Incrementarla percepcion de mejora de los servicios de Limpieza Publica
8. Mantener la percepcién de mejora de las areas verdes del distrito.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SALUDABLE

9. Mejorar la satisfaccion de la poblacion por los servicios y programas de
j deportes y recreacién.

10. Mejorar la satisfaccion de la poblacidn por los programas de apoyo social.

LINEA ESTRATEGICA : EDUCACION Y CULTURA

11.  Mejorar la satisfaccidn de la poblacién por las actividades culturales —
educativas.

LINEA ESTRATEGICA : PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

12. Mejorar la Satisfaccion de la Poblacion por la Gestién del Gobierno
Municipal.
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. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURQ

1. Apoyar la reduccion de la incidencia delictiva.

2. Mejorar la infraestructura tecnoldgica y el equipamiento en seguridad
ciudadana.

3. Implementar los procesos de gestion de riesgos de desastre en zonas
vulnerables

LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

4. Fortalecer la fiscalizacién de las actividades urbanos-econémicas.
S Proveer al distrito de un transito vehicular ordenado.
- 6. Asegurar la ejecucién de proyectos de inversién pablica y privada.
7 7 Facilitar el emprendimiento empresarial en el distrito.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

8. Minimizar la disposicion final de los residuos sélidos por segregaciéon en
" fuente.
9. Fortalecer la participacion ciudadana en temas de gestion ambiental

10.  Mejorar la infraestructura tecnologica y el equipamiento de los servicios
de limpieza publica y parques y jardines.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SALUDABLE

11. Promocionar el deporte y la recreacion.
12. Mejorar la infraestructura deportiva municipal.
- . o
13.  Incrementar la cobertura de los programas sociales a la poblacion
vulnerable

LINEA ESTRATEGICA: EDUCACION Y CULTURA

14. Incremento de espacios y servicios de calidad que brinden esparcimiento
y cultura para desarrollar condiciones de vida saludable.

LINEA ESTRATEGICA: PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO
15. Entrega de servicios municipales de excelencia.

16. Incrementar la participacion de los ciudadanos en la Gestion Municipal

17. Implementar la gestion por resultados y la mejora continua de los
procesos institucionales.
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. PERSPECTIVA DE FINANZAS

1. Optimizar los recursos municipales para el desarrollo institucional.
2. Incrementar la base tributaria
3. Reducir la brecha de omisos y subvaluados.

. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

1. Mejorar las competencias y habilidades de ios colaboradores
2. Mejorar la infraestructura tecnolégica y de comunicacion.
3. Desarrollar una cultura organizacional orientada a la integracién y trabajo

de equipo.

J



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO PLAN OPERATIVQO INSTITUCIONAL 2013

5. GESTION POR PROCESOS EN LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO

5.1 GESTION POR PROCESOS O GESTION BASADA EN
PROCESOS:

Es la forma de organizacion y gestion alternativa al enfoque tradicional, en la que prevalece el
concepto de administracion de procesos para el logro de resultados por encima de (a gestién
de unidades organizacionales y funciones (enfoque administrativo tradicional).

Una gestidn por procesos parte de analizar cuales son los insumos usados, y cual es el
resultado independientemente del area que lo ha realizado.

Las entidades introducen la gestidn horizontal, cruzando las barreras entre diferentes unidades
funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas principales de Ia organizacion,

La implementacion de la gestion por procesos permite brindar a ios ciudadanos servicios de
manera mas eficiente y eficaz y lograr resultados que lo beneficien. Para ello, deberan priorizar
aquellos procesos mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico,
a sus competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su
cargo, para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos.

La organizacion por procesos es de la siguiente manera:

UNIDAD DE TRABAJO | Equipo
FIGURA CLAVE Propietario del proceso
BENEFICIOS - Excelencia en la respuesta de los

requerimientos de los administrados.

- Colaboracién y comunicaciéon mejorada
entre diferentes tareas funcionales,

- Medidas de desempefio alineadas con los
objetivos del proceso.

- Cumplimiento de objetivos estratégicos.

Los niveles (jerarquia} para el desarrollo y detalle de |as estructuras de los procesos es el
siguiente;

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

ACTIVIDAD / PROCEDIMIENTO
TAREA

La necesidad de efectuar la subdivisién de estos conceptos proviene de una necesidad de
analisis. El concepto de andlisis que aqui se utiliza consiste en dividir ef todo en sus partes o
componentes para ir analizando progresivamente de lo simple a lo complejo. En este caso lo
simple son los macroprocesos y lo complejo esta constituido por los subprocesos y
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procedimientos que necesariamente deben definirse con mayor detalle descriptivo por lo cual
presentan una mayor complejidad.

Entre los tipos de procesos identificados tenemos:

Procesos de Gestién: Incluyen procesos relativos a la planificacion estratégica, establecimiento
de politicas, fijacién de objetivos, provision de comunicacidn, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos operativos: Son procesos relacionados con las funciones propias de la Entidad, es
decir aquellas ejercidas directamente sobre su dmbito de competencia e indispensables para el
cumplimiento de su finalidad resultando en la prestacion de servicios a la poblacién o la
regulacién o promocioén de determinada actividad social 0 econdmica.

Procesos de apoyo; Incluys todos aquelios procesos para la provision de recursos que son
necesarios para los procesos de

gestion y procesos operativos de la entidad.

Los tipos de procesos se clasifican de la siguiente manera:

CLASIFICACION
- NOMATIVAY | IMPLEMENTACIONY |EVALUACION Y| CORRECCION Y
PROCESOS | PLaNiRCACioN | oo a cion EJECUCION

PROCESQS DE GESTION
PROCESOS OPERATIVOS
PRO CESOS DE APOYO

La Estructura de un Proceso debe considerar los conceptos del circulo de calidad, circulo de
Deming o rueda de Deming (ciclo de mejora continua), constituido por 4 partes o cuadrantes,
los cuales consisten en:

PLANEAR los objetivos a lograr (que, quien como, cuando, donde).
HACER implica realizar lo planeado,

VERIFICAR / CONTROLAR significa verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y
controlar ias causas.

ACTUAR finalmente significa realizar las acciones correctivas en el proceso para el logro de
los objetivos segun lo planeado. :



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

{ *Seguimiento
*Mejoramien
o

f

* Qe ?
*Quidn?
i e CHmMo?
sCudndo?

i

% | ogri ok

*Ejacuiar
! obejtives? szgdn o
i ! ptancado,
: " i s o

Tomado del DS-007-2011-PCM que aprueba la Metodologia de Simplificacién Administrativa

La optimizacién de los procesos de la cadena productiva (operativo) y el alineamiento
correspondiente de los procesos de soporte (apoyo) debe comenzar tomando las definiciones
de la estrategia en relacion con cuél es el bien o servicio que se tiene que produgir y cuales
son las caracteristicas o atributos de ese producto que mas valora el ciudadano al cual esta
dirigido; luego se deben identificar todas y cada una de las operaciones necesarias para
producir ese bien o servicio. Esto permitira identificar y priorizar los procesos que agregan
valor, de manera que no se trabaje sobre procesos innecesarios o irrelevantes.

Se deberan considerar ademas criterios como el grado de contacto con el ciudadano (si

% . : . :
Lo % es presencial o virtual), la jerarquia de los procesos (macro-procesos, subprocesos y
e 5 procedimientos), los niveles de madurez de los procesos (proceso estable, fiexible y adaptable)
& A

En el caso de los procesos de apoyo, la normativa de los Sistemas Administrativos
debe ser tomada en cuenta en el proceso de optimizacion, buscando una gestién lo mas agil
posible dentro de las restricciones normadas y promoviendo de manera proactiva su mejora
(mejor uso de las herramientas disponibles).

5.2 MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
DE SURCO

El Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco, ha sido elaborado a partir del
Reglamento de Organizacion y Funciones, Matriz de Competencias Exclusivas y Compartidas
efectuadas por ia Organizacién segin la Ley Organica de Municipalidades y el Diagndstico
Situacional.

El Mapa de Procesos se constituye como el instrumento de gestion base para orientar la
gestion hacia procesos.

Asimismo, contribuye el alineamiento de la gestion municipal a la politica nacional, que es de
exigencia normativa, y permite a la Municipalidad de Santiago de Surco tener la posibilidad de
contar con una gestion por procesos, que podra identificar flujos técnicos que nos orienten a
una cultura de mejora continua, simplificacion de procedimientos, ahorro de recursos, todo ello
bajo un enfoque donde los servicios publicos priorizan la calidad de servicio hacia el
Ciudadano, alineado a la Vision de Desarrollo del distrito de Santiago de Surco.

A continuacién presentamos el Mapa de Procesos de la Entidad, el cual ha sido incluido en el
Plan de Gobierno Electronico de la Municipalidad periodo 2011-2014 aprobado por Acuerdo de
Concejo N°99-2011-ACSS.
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Finalmente, al entrar en vigencia el 26.11.2012 el nuevo Reglamento de Organizacién y
Funciones, aprobado mediante Ordenanza N°439-MSS y al haberse elaborado el diagnéstico
situacional de acuerdo al Plan de Trabajo para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional
de la Municipalidad de Santiago de Surco 2013-2016, aprobado con Resolucién de Alcaldia
N°876-2012-RASS; se ha realizado la Actualizacion del Mapa de Procesos de la Entidad de la
siguiente manera:

[PruniciPaLIGAD
DE SANTIAGO
IDE SURCO

MACRO PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

Direccion, supervisidn y control Disefio paisajistico y
¥
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6. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013 ENFOCADO POR
PROCESOS

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional 2013 de la Municipalidad de Santiago de
Surco ENFOCADO POR PROCESOS se ha realizado el alineamiento Estrategia — Procesos
asi como el alineamiento Procesos — Estructura Orgénica y finalmente el alineamiento
Procesos — Estructura Programética del Presupuesto Institucional, considerando los siguientes
productos:

- Lineas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2013-2016

- Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco Actualizado
- Estructura Orgénica de la Municipalidad de Santiago de Surco.

- Estructura Programéticé del Presupuesto Institucional
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6.1 ALINEAMIENTO ESTRATEGIA - PROCESO

Se ha orientado los esfuerzos al logro de los Objetivos Institucionales priorizados para el afio
fiscal 2013 definidos por Lineas Estratégicas. Por ello los procesos estan alineados a la
Estrategia de la siguiente manera:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
GESTION POR PROCESOS 2013-2016
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6.2 ALINEAMIENTO PROCESO - ESTRUCTURA ORGANICA

Para que los procesos logren resultados se han articulado de manera coherente con la
Organizacion. Por ello definida la estrategia y alineados los procesos con la estrategia, se ha
alineado la Institucién a los procesos. Con ello la estructura organizacional municipal esta
orientada hacia el logro de los Objetivos y la Visién Institucional de la siguiente manera:

MACROPROCESOS /PROCESOS

Estructura Organizacional (Gerencia
responsable) aprobada mediante
Ordenanza N°439-MSS

MACROPROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

Concefo Municipal, Alcaldia, Gerencia Municipal y
Secretaria General, Gerencia de Comunicaciones g
Imagen Instituclonal y Gerencla de Participacion
Vecinal

- PROCESQO DE ELABORACION DE NORMAS Y
REGULACIONES

Concejo Municipal, Gerencia de Asesoria Juridica, y
Secretaria General

- PROCESQ DE GOBERNACION LOCAL

Alcaldia, Procuraduria Piblica Municipal y Organo de
Controf Institucional

R

MACROPROCESO DE GESTION TERRITORIAL

Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro, Subgerencia de
Licenclas y Autorizaciones Urbanas, Gerencia de
Obras Publicas y Proyecto, Subgerencia de Gestién
de Proyectos, Subgerencia de Ejecucitn Indirecta
de Obras Puablicas, Gerencla de Seguridad
Ciudadana y Gestién de Riesgos de Desastres,,
Subgerencia de Subgerencia de Fiscalizacion,
Gerencia de Transito y Seguridad Vial, Gerencia de
Servicios a Ila Ciudad y Medio Ambiente,
Subgerencia de Limpieza Publica, Parques Y
Jardines, Subgerencia de Mantenimiento del Ornafto,
Subgerencia de Ejecucidon Directa de Obras
Publicas, Gerencia de Atencién al Ciudadano y
Defensa del Gonsumidor y Subgerencia de defensa
def Consumidor,

- PROCESO DE PLANIFICACION DEL ESPACIO
FISICO Y ORGANIZACION DEL USO DEL SUELO

Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro, Subgerencia de
Ligencias y Autorizaciones Urbanas, Subgerencia de
Fiscalizacion, Gerencia de Atencion al Ciudadano y
Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa del
Consumidor

- PROCESO DE SANEAMIENTOQ DEL MEDIOQ
AMBIENTE, PROTEGER Y CONSERVAR PARQUES Y
JARDINES

Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente,
Subgerencia de Limpieza Publica, Parques y Jardines,
Subgerencia de Fiscalizacién y Subgerencia de Salud,
Bienestar Social y Desarrollo de Capacidades (Talleres
Productivos, Gerencia de Atencion al Ciudadano y
Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa del
Consumitor,)

- PROCESO PRCDUCIR Y ENTREGAR SERVICIOS
PUBLICOS DE SANEAMIENTO, SALUBRIDAD,
SALUD, VIVIENDA Y ALUMBRADO PUBLICO

Subgerencia de Salud, Bienestar Social v Desarroflo de
Capacidades (Programa de Salud), Subgerencia de
Ejecucion Indirecta de Obras Publicas y Subgerencia de
Fiscalizacion, Gerencia de Atencion al Ciudadano y
Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa del
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Consumidor,

- PROCESOQ DE LIMPIEZA PUBLICA

Subgerencia de Limpieza Publica, Parques y Jardines Y
Subgerencia de Mantenimiento del Ornato {limpieza del
mobiliario urbana).

- PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR
SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de
Riesgos de Desastres y Subgerencia de Subgerencia
de Serenazgo, Gerencia de Afencidn al Ciudadano y
Defensa de! Consumidor y Subgerencia de defensa del
Consumidor

- PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR
SERVICIOS DE ADMINISTRACION DEL TRANSITO,
VIALIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

Gerencia de Transito y Seguridad Vial, Subgerencia de
Mantenimienfo  del Ornato y  Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro, Gerencia de Afencion
al Ciudadano y Defensa del Consumidor y Subgerencia
da defensa del Consumidor

- PROCESQ DE PRODUCCION Y SERVICIOS DE
MATRIMONIO, DIVORCIQ ¥ SEPARACION
ULTERIOR

Secrefaria General, Gerencia de Atencion al Ciudadano
y Defensa del Consumidor y Subgerencia de Defensa
del Consumidor .

- PROCESO PRODUCIR Y ENTREGAR OBRAS
PUBLICAS

Gerencia de Obras Publicas v Proyectos, Subgerencia
de Gestion de Proyectos, Subgerencia de Ejecucion
Indirecta de Obras Publicas, Gerencia de Servicios a la
Ciudad y medio Ambiente, Subgerencia de
Mantenimiento del Ornato, Subgerencia de Ejecucion
Directa de Obras Publicas, Gerencia de Atencién al
Ciudadano y Defensa del Consumidor y Subgerencia de
defensa del Consumidor :

MACROPROCESO DE GESTION ECONOMICA
PRODUCTIVA

Gerencia de Desarrofio Urbano, Subgerencia de
Desarrollo Econdmico, Subgerencia de Subgerencia
de Fiscalizacion, Gerencia de Atenclén al Ciudadano
y Defensa del Consumidor y Subgerencla de
defensa del Consumidor, Subgerencia de Salud,
Bienestar Social y Desarrollo de Capacidades
(Talleres Productivos y Programa Surco Laborando)
y Subgerencia de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Defensa Civil,

- PROCESO PROMOVER EL DESARROCLLO Y LA
ECONOMIA LOCAL

Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Desarrofio Econémico, Subgerencia de Subgerencia de
Fiscalizacion, Gerencia de Atencion al Ciudadano y
Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa del
Consumidor, Subgerencia de Salud, Bienestar Social y
Desarrollo de Capacidades (Talleres Productivos y
Programa Surco Laborando}) y Subgerencia ds
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil,

- PROCESO PRODUGIR Y ENTREGAR SERVICIOS
PUBLICOS LOCALES DE ABASTECIMIENTO Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
(MERCADOS)

Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Desarroflo Econdmico, Subgerencia de Subgeroncia de
Fiscalizacion, Gerencia de Atencion al Ciudadano y
Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa del
Consumidor.

MACROPROCESO DE RECAUDACION E INGRESOS
VARIOS

Gerencla de Administracién Tributarla, Subgerencia
de Orlentacion, Registro y Recaudacion Tributarla,
Subgerencia de Control Tributario, Subgerencia de
Ejecutoria Coactiva Gerencia de Atencion al
Ciudadanc y Defensa del Consumidor y
Subgerencia de defensa del Consumidor. Unidades
organicas generadoras de Ingresos (procedimientos
TUPA y TUSNE)
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- PROCESQ DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Gerencia de Administracion Tributaria, Subgerencia de
Orientacién, Registro y Recaudacién  Tribuiaria,
Subgerencia de Conirof Tributario, Subgerencia de
Ejecutorfa Coactiva, Gerencia de Atencion al Ciudadano
y Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa
del Consumidor y Gerencia de Desarrollo Mumano y
Educacion (Casos sociales)

- PROCESO DE OTROS INGRESOS
ADMINISTRATIVOS

Unidades generadoras de ingresos (Procedimientos
TUPA y TUSNE)

- PROCESO DE COBRANZA COACTIVA

Subgerencia de Orientacién, Registro y Recaudacion
Tributaria y Subgerencia de Ejecutoria Coacliva

MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL

Gerencia de Desarrollo Humano y Educacion,
Subgerencia de Educacion, Cultura y Turismo,
Subgerencia de Salud, Bienestar Social y Desarroilo
de Capacidades, Geroncia de Inclusién Deportiva,
Gerencia de Afencién al Ciudadano y Defensa del
Consumidor y Subgerencla de defensa del
Consumidor.

- PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR
SERVICIOS DE EDUCACION, CULTURA, TURISMOQ,
DEPORTES Y RECREACION

Gerencia de Desamollc Humano y Educacion,
Subgerencia de Educacion, Cultura y Turismo, Gerencia
de Inclusidn Deportiva, Gerencia de Alencién al
Ciudadano y Defensa del Consumidor y Subgerencia de
defensa del Consumidor.

- PROCESQ DE PRODUCIR Y ENTREGAR
SERVICIOS DE PROGRAMS SQCIALES, DEFENSA Y
PROMOCION DE DERECHOS, DESARROLLO
HUMANO, PREVENCION, REHABILITACION Y
LUCHA CONTRA CON EL CONSUMG DE DROGAS

Gerencia de Desarrollc Humano y Educacion,
Subgerencia de Salud, Bienestar Social y Desarrolio de
Capacidades, Gerencia de Afencion al Ciudadano y
Defensa del Consumidor y Subgerencia de defensa del
Consumidor.

MACROPROCESO DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién de
Riesgos de Desastres y Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres, y Subgerencia de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa
Clvil.

-f'- | PROCESO DE GESTION DE LA PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrolio institucional, Subgerencia de
Planeamiento y Racionalizacion y Subgerencia de
Presupuesto.

MACROPROCESO DE GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién de
Riesgos de Desastres y Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres, y Subgerencla de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa
Civil.

PROCESQ DE GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

PROCESO DE GESTION DE INFORMACION
DOCUMENTAL

Secretaria General y Subgerencia de Gestién
Documental

PROCESQ DE GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

Gerencia de  Administracibn y  Finanzas,
Subgerencia de Tesoreria y Subgerencia de
Contabilidad y Costos.

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS

(LOGISTICA Y PATRIMONIO)

Gerencia de  Administracién y  Finanzas,
Subgerencia de Logistica y Subgerencia de
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Patrimonlo, Servicios Generales y Maestranza.

PROCESO DE GESTION DE RECURSQOS HUMANOS

Gerencia de Administracion y Finanzas Y
Subgerencia de Gestién del Talento Humano.

PROCESO DE GESTION DE LA RACIONALIZACION

Subgerencia de Planeamionto y Racionalizacién,
Gerencla de Tecnologias de fa Informacién.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO

ORGANIGRAMA INSTIFLICIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
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6.3 ALINEAMIENTO PROCESO - ESTRUCTURA PROGRAMATICA
DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Con la finalidad de articular el Plan Opsrativo Institucional enfocado por Procesos con el
Presupuesto de Gastos 2013, el cual ha sido elaborado de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Direccién Nacional de Presupuesto Publico, se ha realizado el alineamiento
Procesos - Estructura Funcional Programética de la siguiente manera:

" EswuctraProgramitca | WACROPROCESOS
Actividad: Planeamiento y Presupussto PROCESO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Actlvidad: Conduccién y Orientacion Superior MACROPROCESO DE GESTION ESTRATEGICA
PROCESO DE RECURSOS FINANCIEROS, PROCESOS
Aclividad: Gestidn Admlnistrativa DE RECURSOS LOGISTICA- PATRIMONIO, PROCESC DE
RECURSOS TECNOLOGICOS,
Actividad: ASESORAMIENTO TECNICO ¥ JURIDICO MACROPROCESQ DE GESTION ESTRATEGICA
Actividad: Gestién de Recursos Humanos PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
Actividad: Acciones de Control y Auditoria MACROPROCESQ DE GESTION ESTRATEGICA
B Actividad: Administracién de Recursos Municipales MACROPROCESO DE \F:ngousn ADCION E INGRESOS
A Aclividad: APOYO AL CIUDADANG ¥ ALAFAMILIA MAGROFPROCESQ DE GESTION SOCIO CULTURAL
Actividad : ATENCION DE DESASTRES ¥ APOYO A LA REHABILITACION Y LA NACROPROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE
RECONSTRUCCION DESASTRES
Actividad: CONTROL ¥ APROVECHAMIENTO ¥ CALIDAD AMBIENTAL MACROPROCESO DE GESTION TERRITORIAL
Actividad: CONTROL SANITARIC MACROPROCESQO DE GESTION TERRITORIAL
Actividad: DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL
Act. DEPORTE FUNDAMENTAL MACROPROCESQ DE GESTION SOCIO CULTURAL
Actividad: MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES MACROPROCESQ DE GESTION TERRITORIAL
Actividad: MANTENIMIENTO VIALOCAL ) MACROPROCESO DE GESTION TERRITORIAL
5 'y Actividad: OBLIGACIONES PREVISIONALES PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
‘% - Actividad: PLANEAMEENTO URBANO MACROPROCESO DE GESTION TERRITORIAL
gﬁ F:\ch[;t-im I;RE“%NCION SUPERVISION Y CONTROL DE LA CIRCULACION MACROPROGESO DE GESTION TERRITORIAL
gs'\’f Actividad: PROGRAMA DEL VASO DE LECHE MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL
e MACROPROCESQ DE GESTION ECONOMICA
Actividad: PROMOCION DEL COMERCIQ PRODUCTIVA
Actividad: PROMOCION DEL TURISMO INTERNO MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL
gﬁl‘ﬁf’;d&';’;wwm E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS ¥ MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL
Actividad:SERENAZGO MACROPROCESQ DE GESTION TERRITORIAL
) Actividad: SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA MACROPROCESOQ DE GESTION TERRITORIAL
Actividad: SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL
PROYECTO:GENERICO MACROPROCESQ DE GESTION TERRITORIAL
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6.4 ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS - PROCESOS

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO

LINGs ESTRATRGIGS, ORJETIVO ESTRATEGICO ARJETIVOS ESPRCIFICOS PROGESOS MACROPROCESOS
(l las perig e
&l di
Incremantar el control del sensumo y drogas &n et
comnercializacién <o drogas en ef delrite
Ll tar ks op an ) oah PNP,
[Conace y Comllé distrilales
Fonalecer ko colabaracion y paricipacién de {2 partal enla
la cudadania ¢n temes de geguridad .
sudadans saguridad del dslits
- Reducir lag denuncias qua ankentas cantra la
Grado de condvenda con lgs wdnos franaullasd v convivencias de Ios vecinos
. Maniener el iempo de capaddad de espuesia del
™, Jawsilio o del incldents delicivy
} PRODUCIR Y ENTREGAR SERMCIOS DE PACRO PROCESO DE GESTION
- [SEGURIRAD CILDADAMS, [TERFITORIAL
LA oyar b red: de lainch los ingld, en el distile, qua
delickva wn al diatite Jotentan con la perurbaclon de los ciudadanos
jorar ed Mlvel dal cumplimiento de bos objetivos
estratéglons del Plan de Seguridad Civdadang
Instakar de gl is en lag di
seciores del diskity
jarar ta inkaes ructura tecnoldgica ¥ :snt:a;mi:‘::a sarenazgs en las dilecenlas
quipami &n . st
inatalar b da *n las di
sackores del distito
PROSPECTIVA DE RIESGO DE DESASTRES
biaTRITO SEGURO HANALIS!S DE VULNERABILIDAD
. IBENTIFICACION DE PELIGROS Y ZONADE
: RIESGO) Y ACCICMES CORRECTIVAS
PLANIFICACION ¥ PREVENCION DE RIESGD
DE DESASTRE S (PLAN DE CONTIMNGENCIA Y]
Incrementar Ia efactiidad de los evantos ante una [FiA9¢ DE GESTION DEL RIESGD DE MAGRO PROCESO DE GESTION
situackén de geatisn de desgos de degastre RESASTRES) DEL RIESGO DE DESASTRES
kTENCION DE POBLACION DAMNIFI:ADA Y
[AFECTADA EN CASO DE DESASTRE
{(ATENCION DE EMERGENC|A EN CASO DE
(DESASTRE) ¥ CONTENCION DEL
DESASTRE
REHABILITACION ¥ RECUPERACION DE
ZONA DE DESASTRE (RECONSTRUCCION)
PROSFECTIWA OE RIE: LEDEIASTRES
(ARALISIS DE WULNERABILIDAD
IDENTWICACIIN DE FELIGROS ¥ ZONA DE
RIESGO) Y ACCIONES CORREC TIVAS
F da gestidn de
{23003 de desastren en zonas winerables

las g ante un
resge dal deaastic en las 2nas winsrables

REHAGILITACICN Y RECUPERAZION DE
ZONA DE DESASTRE (RECONSTRUCCION)

[Cumphir con las melas del plan operatvs de
ia local

MACRO PROCESO DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

ANALISIS DE VUILMERABILIDAD
IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ ZONADE
RIESGCH Y ACCIONES CORRECTIVAS

Pmlﬁlmloﬂ ¥ PREVENCION DE RIESGEO
DE DESASTRES (FLAN DE CONTINGENCIA Y|
FLAN DE GESTION DEL RIESGO DE

HATENCION OE EMERGENGCIAEN CASO DE
[CESASTRE) ¥ CONTENCION DEL
iDESASTRE

IREMABILITACION Y RECLIFER AC

MACRC PROCESO DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

Z0MA D DESASTRE (RECONSTRUCCION)
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LINEA ESTRATEGICA : GESTION URBANA Y ECONOMICA

LINER ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO (OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCES0S MACROPROCESOS
ejorar el adecuado mantenimiento e los
spacios pblicos del distrito
bsoquitacouiindepomasde. [T o e, CROPROCESODE GESTION
L PRODUGIR Y ENTREGAR OBRAS PUBLICAS
[rversion publica yprivada TERRITORIAL
[Cumplir con I35 obras del Plan snual de
|In\ersiones
Feduﬁrel n{imero de agrupaciones Ineremetar la canidad de habiliaciones rbanas ~ |PLAMIFICACION DELESPACIOFISICOY  IMACRO PROGESO DE GESTI
urhanas en.condicidn de wslico en ef distito de Sankiago de Surco JORGANIZAGION DEL USQ DEL SUELO TERRITORIAL
3 umentrla canidad de operalivs de caliacion IWCRO PROCESODE GESTION
lée normas de wansito en conjunka con ia PNP. TERRITORIAL
reducir la canbidad de papeletas de sanvin de ITM:GROPROCESO DE GESTION
N _ me eneldisi PRODUCRYENTREGRSERVCISOE  [ERRoRI -
w:g:;:l distitn de un Iransito vehioular JORNSTRACION DEL TRANSITO, WLIDAD
¥ TRANSPORTE PUBLICO o
N . . - MACRO PROCESO DE GESTI
Prewenir ks aocidentes de insilo en el distriio I1ERRITOR| L
Wejorar 2 fuides de fransito on la diferentes zonas |WACRO PROGESO OF GESTION
ﬁfildisﬂih TERRTORIAL
.. fncremeter |2 paricipacidn de [a enfidad privada,
Furtaleoy a "“’“‘”F‘”“ yeldesanalo poblacién en tas aciividades de la promacin del
Jecondmioe del dishito il aldel st
esarrolo empresaial el dsinip PROMOVERELDESRROLLOYLA  [MACROPROCESODE GESTION
P
" [Fauiliar ¢ emprendimiento empresarial en [Reducir ef Siempo de emision de ka Licentia de FOONOMALOCA. ECONMCA RODUCTRA
[l distrito Funcionamient
ejorar la fiscalizaidn defas construcciones en el PLANIFICAGION DEL ESPACIOFISICOY  JMACRO PROCESD DE GESTIGH
distrity CRGANIZACION DEL USO DEL SUELO RRITORIAL
Fortalecer Ia fiscalizacin de las scfidades
flrbano - condmicas
. ) " PROMOVER EL DESARRCLLO Y LA IMACRG PROCESODE GESTION
Reducit las informalidad en el distrito ECONOMALOCA ECONOHCAPRODUCTIA
[implementar el sistema de informacion  Pejosar el ordenamiento catastial on el distritede. [PLAVFICACION DELESPACIOFISICOY  [MACRO PROCESO DE GESTION
catastral sanliage e Surco SORGANIZAGION DEL USO DEL SUELO ERRITORIA,
Desarolfar instumentos de gestion en , IPROWOVER EL DESARROLLOYLA WACRO PROCESO DE GESTION
’;nateria ds desatalowtenoyecminico | P lPndeDesamoloEcarériey Loy on IECONOMICAFRODUCWA
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LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

del sendcios de mantenimientc det omale

edkdos

PROTE: L MEDIC AMBIENTE
PROTEGER Y COMSERVAR PARDUES Y

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICD QBUETIVOS ESPECIFICOS PROCESOS MACRDPROCESOS
Cptimiza Ia utilizacién del agua destinada  |Reducir ol consume de agua potabile para | :2811-:22:205 (;.S:Q:R?JSR”F:ESJTEEE{ ¥
al figto de Tas dreas verdes regadlo de [as 4reas verdes del distito

LARDINES
siorar la '“_“::;f“"a .”_m:ff‘,‘* Y9 Doarantizar ol sanicio de limpleza de vias yespaie |PROCESODE ENTREGADE SERMCIOS
P publicos PUBLICOS OF UMPIEZAPUBLICA
pildica
PROCESG DE ENTREGA DE SERVICIOS
Minbmizas Ja disp fnal de - Iadispocicion fnal de fos PUBLICOS DE LWPIEZAPUBLICA
solidos por s egregaclén &n fignte i
PROTECCION DEL MECHO AMBIENTE |,
PROTEGER Y CONSERVAR PARCUES ¥
DINES
PROCESC OE ENTREGA DE SERMCICS
Fortalecer ol Programa de recalsccion Fromower |a segregacion de los residuos solidos PUBLICOS DELIMPIEZA PUBLICA
jsalectiva de restduos solides en &l distite PROTECGION DEL MEDIO AMBIENTE ,
PROTEGER Y CONSERVAR PARQUES ¥
LARDINES
. . PROTECCION DEL MEDIC AVBENTE ,
Imre_meﬂw! las campaias de sensibhzacion dg| PROTEGER ¥ CONSERVER PAROUES Y
ISTRITO medio ambients en &l distrit
[ARDINES MACRO PROCESO DE GESTION
AVBIENTALMENTE TERRITCRIAL
SOSTEMIBLE
. - JPROUTECCION DEL MEDIC AMBIENTE |
Forilece la paricipacidn cudadana.ca .nﬁeriler‘ljl:rias q@rhdpanl&s en jas actvidades dell PROTEGER Y CONSERVAR PARGUES Y
lemas de geskion ambisnial (JARDINES
! | . PROTECCION DEL MEGKY AMBIEMTE ,
e S:D;Srm s de “"'mesm PROTEGER ¥ CONSERVAR PARQUES Y
" (ARDINES
. ., PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE |
Fecudrle cankdad de infacriones enemas &6 {op OTEGER Y CONSERVAR PARQUES ¥
WWRDINES
Promaver una cuilura de ifn del
ambient:
. ) PROTECCION DEL MEDIQ AMBIENTE |
;)ﬂl:l:i::rl:eriiwuones del cuidado def medio PROTEGER Y COMSERVAR PARQUES ¥
JARDINES
PROCESO DE ENTREGADE SERMCIOS
Mejorar lainkraestructura y el equipami Mejorar el sislema de tecaleccion de residuos PUBLICOS DELWPIEZAPUBLICA

DINES
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LINEAESTRATEGICA|  OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCES0S MACROPROCESOS
Aumentar bos evenios deporbivos del distrity, PRODUCR Y ENTREG/R SERVCIOS OF
Ufortalaciendo elhabit sano EDUCAION, CULTURA TR,
DEPORTES YRECREACION
{promodorarldepoeylareceaci Fugmenlarlos deportistas dealinnivelenel  JPRODUCI YENTREGAR SERMGIOS DE
stito, oon ¢l apoye de bos falleres deporiws  REDUCACKON, CULTURA, TURISH,
Generados porla MSS DEPORTES YRECREACKN
:;'::";; fﬂsg’:f:mﬁ ::f;'::d”"“ "R DG, CULTURA TURISHE,
' ' {DEPORTES YRECREACION
Instalar minigimeacios en as diferentes parques PRODLCR YENTREGAR SERMGIOS DE
Iﬂ i EDUGACION,CLLTURA TURKHE,
rveiorarhinﬁaesﬁmfa deporia DEPORTES Y RECREACKN WACROPROCESD DE GESTION
DISTRIO SALUDARLE. i Biindar espacios deporivas adecuados y [PROBUCR Y ENTREGAR SERVCIOS DE $SOCIOCULTURAL
disponibles para k practca fisicadeporivadel  |FDUCACION, CULTURA TURISHO,
disiiy DEPORTES YRECREACION
PRODUCIR YENTREGAR SERVCIOS DE
[mcluir  los pobladores winerables deldistits  |PROGRAMES SOCIALES, DEFENSA Y
(aduho mayor, discapacitados, adolecenies, nifios, [PROMOCION DF DERECHOS, DESARROLLO
Ecrvenes ymuferes en fiesgo) enios programas  THUMANOLOCAL), PREVENGIOH,
h,,aemema”mm,ademmmas ociles de a muniopaicad REHABLITACION Y LUCHACONTRAEL
e 2poj ot o wlerale CONSUMD O DROGKS |
PRODUCIH Y ENTREGAR SERVCIUS UE |
. PROGRAMAS SOCIALES, DEFENSA Y
Incrementar fiass sociales, en '
benefecio dellaaspcuabzﬁgnawlner:br:?;e fa mujer PROAICCNOEDERECHOS,DESIROLO
HUMANO (LOCAL), PREVENCICH,
REHABILITACION Y LUCHACONTRAEL
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LINEA ESTRATEGICA|  OBJETIVO ESTRATEGICO QBJETIVOS ESPECIFICOS PROCESOS MACROPROCESOS
Incrementar los eventos cukiirales de cabdad en E;ﬂgicmgmﬁﬁéiﬂg% i
aniago e sufo DEPGRTES YRECREACION
Alncrements de espacios ysenitos de PRODUCR Y ENTREGH, SERVCIES DE
calidad que binden espardmientoycufuea fPromover b organzzcionde gestoes y promeloves EDUCACEN, CULTURA TR
para desamoltar condiciones de vida rudlurales en el distitos DEPORTES!”RECREM:ION ' MACRO PROCESODE CESTIN
dables
o SOC0CULTURL
Elmremenln de los eventos cukrales en kos IPRODUCIE VENTREGAR SERVCIOS 02
EDUCACION Y . ) ECUCACION, CULTURA TURISMO,
CULTURA sechores eribcos de sanfage de surco DEPORTES YRECREACIN
PRODUCIR Y ENTREGAR SERMCICS DE
. EDLCACION, CULTURA, TURISHD,
Promover ka ormacidn de nuevos talemdos y Jncrementara talenios surcanos, con el apoyo de DEPORTES YRECREACION
vatores arisfions en el dishibo Eos falleres educaivos .
iPROMOVER EL DESARROLLOY LA IWACRO PROCESO DE GESTION
ECONOMALOCAL TERRITORIA
. . PRODUCR Y ENTREGAR SERVICIOS DE :
Fﬁfﬁhﬁmﬁé:L“;:i';";"“"mnuihuimn1ahmadoneducaﬂmdelalumm EDUCACION, CULTURA TURISHE, Fﬁ?&ﬁ?ﬁ DEGESTON
DEPORTES Y RECREACION
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LINEA ESTRATEGICA : PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

LINEAESTRATEGICA|  OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCESOS MACROPROCESOS
Inerementar la paricipaciin de los Inciementar la paricipacidn ciudadanz en las mﬁﬂ n?%céﬁ%‘
iudadancs en k2 gestion nunicipal actiones o acivdades que rezfiza [as MSS ChAL
eqar senities municipales de Rediocion de [as quejas o denuncias por mafa
Ii:oelem‘a atencin 2l rindarfos sendcios mumicipales PROCESODE GOBERNACION LOCA [WACROPROCESODE GESTION
i B ESTRATEGICA
Cump,ﬁllmn fos uﬁeﬁws eshatégicos def Plan PROCESODE GCBERMACION LOCAL
Estiatégicns Insthucional
Lo . COMUNICACION INSTITUGIONAL Y
E;:;‘:Eﬁ:mi“;ﬂgm S GEIES o WOON DE LAPARTEPACION
IVECINAL
lparomtanyeinabbualenhs oo oe ceriecooums  PROCESOSDESIPORT
colaboradores dedaM3s
- WEROPROCESODE
et et de T e MAT! cE RECAACON TREUTARA ISECHJDACIONENGRESOS
|0 comienke R
PARTtCIPﬁSION‘rBUENL
GOBIERNO i - EME]M o enicios U, a s e GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS PRO;:E%:OEESS{(J]E{;ZT;EWON
mplementar la geston por resullados y imosaciones ecnoligicas
'mejora corfiiia d¢ s piocesos FROCESODE GIBERNACONLOCA ESTRATEGICA
nstfucionales (GESTION DELAPLANIFICACTON Y
Exender[a cobertura de atencitn de ¥dmites y  [pRESUPUESTO
utgfg;a::nes enfa red, a iavés da las estaciones GESTON DE RECURSGS TECNOLOGICOS PROCESOS DE SOPCRTE
GESTION OF LARACIONALIZACION
{PROCESODE ELABORACION DE NORMAS Y _
Elaborat regulaciones parameorar ks senicios  [RECULACIONES {LEGISLATVO) [ACROPROCESODE GESTION
| ibicos ESTRATEGICA
PROCESO OE GOBERNACION LOCAL
zarlog nstrumentas ydocumentos de CESTONELARKIHALZCON PROCESOS DE SOPORTE
estign con melodologias modemas GESTION DE LAPLANIFICACION Y
PRESUPUESTO
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6.5 PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZARSE EL
2013

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO

»  Formulacién del Plan de Seguridad Ciudadana 2014.
> Atencion de denuncias e incidencias de seguridad e intervenciones de serenazgo.

» Promocién de la participacién ciudadana en Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana.

» Coordinacion con CONASEC, Comités distritales colindantes, provinciales y
Regionales.

Realizacién del protocolo de desastres.

Implementacion del Centro de Operaciones de emergencia local.
Preparacion a la brigada canina como brigada y bisqueda de rescate.
Realizacion de actividades de entrenamiento ante un riesgo de desastres.

Preparacion a los vecinos para actuar en casos de emergencias.

Y VvV V V Vv VvV

Instalacion de bolsones de seguridad, caémaras de vigilancia y médulos de
serenazgo.

2 LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

» Elaboracion del Plan Urbano distrital.

Promocion del desarrolio local para la generacién de empleo.
Realizacion de programas de apoyo a productores y pequefios empresarios.
Elaboracién y mantenimiento del catastro distrital.

Elaboracién de la infraestructura urbana (disefio paisajistico)

Controlar las construcciones de obras privadas.
Promocion de la formalizacion del desarrollo de los asentamientos humanos.

Control del cumplimiento de las normas de transito y transporte colectivo.

¥ ¥ ¥ ¥ Vv Vv Vv Y

Evaluar estudios de impacto vial en las vias locales.
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> Mantenimiento y reparacion de ia infraestructura vial y peatonal.
> Ejecucion de las obras plblicas indirectas segln Plan de Inversiones aprobado.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

> Control de la contaminacién ambiental

» Promocién de la educacion e investigacion ambiental asi como el incentivo de la
participacion ciudadana en todos sus niveles.

> Qrganizacién, administracion y desarrollo de actividades y/o servicios en materia
de medio ambiente y sustentabilidad de los recursos naturales.

Realizacidn del servicio de limpieza de los espacios publicos.
Recoleccion de residuos sélidos en el distrito.

Mantenimiento de las areas verdes del distrito.

Y Vv Vv v

Instalacion de 25 contendores

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SALUSABLE
» Realizacién de campaiias de salud, bromatolégica y sanidad ambiental
» implementar 20 mini gimnasios

> Realizacion de eventos deportivos para los discapacitados, adultos mayores y
poblacién vulnerable

» Fomentar la actividad fisica deportiva en los lugares de esparcimiento del distrito

._}B §§

Wl i
it og m“‘f‘}y
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LINEA ESTRATEGICA: EDUCACION Y CULTURA

» Realizacion concursos de comprension lectora y de mateméticas en las
instituciones educativas del distrito

» Produccién y entrega de espacios de participacion, educativos y de recreacién
destinados a adultos mayores de la localidad.

» Implementacién de pizarras interactivas

» Realizacién de recorridos turisticos dentro y fuera del distrito

» Realizacién de talleres culturales y socioculturales
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LINEA ESTRATEGICA: PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

> Implementacion de la disciplina tecnologica BPM (Business Process Managment)

» Instalacion de la fibra dptica en todos los sectores del distritos, incrementando la
cobertura de la red

» Simplificacion de los procedimientos administrativos, ahorrando tiempo y costo

> Realizacion de eventos para la motivacion de los trabajadores de la municipalidad
de Santiago de surco

> Implementar el enfoque por procesos en los documentos de planificacion de la
Municipalidad de Santiago de Surco

» Atencion de quejas y denuncias de los vecinos, incrementando la confianza del
consumidor ante la gestién pablica

> Difusion de los logros municipales en muchos mas canales de comunicacion.
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7.  PRESUPUESTO DE GASTOS 2013

El Presupuesto de Gastos se ha formulado en concordancia con los Objetivos
Institucionales priorizados para el afio fiscal 2013 y debidamente equilibrado con el
Presupuesto de ingresos; mostrando la siguiente distribucién por Genérica del Gasto

ests [l

RICADE G 1 *Recautados | Monigal | Municiples | yParticpaciones |
11" |Personaly Obligaciones Sociales 5. 8763484 §. BUIDG 592070
2.2 |Pensianes y Obras Prestaciones Sociales 5. 781828 §/.6639.348 5. 74017
23 {Bienesy Senidos ST 5.2 §/.96.455.99
24 |Donacionesy Tranferencias §f.61581 56580

Otros Gastos §/. 400000 §/. 400,000
; Adq_ui_sic_ionesdeActi;foneFinandem 1 1 _5/.4'878.3_92 S_/. BYELS _S{. 150085 S/.Z_l.ﬂ]ﬂ._ﬁ_ﬂﬂ
ST o | s gnesay dame oss S0 IR
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7.1 PRESUPUESTO DE GASTOS 2013 A NIVEL DE PROCESOS

MACROPROCESOS / PROCESOS PRESUPUESTO DE GASTOS
2013
MACROPROCESO DE GESTION S/. 4'234,551

ESTRATEGICA

MACROPROCESO DE GESTION
TERRITORAL

$/. 97°459, 804

MACROPROCESO DE GESTION S/. 937 544
ECONOMICA PRODUCTIVA

MACROPROCESO DE RECAUDACION 5/.3'690,829
E INGRESOS VARIOS

MACROPROCESO DE GESTION SOCIO $/.6’576,269
CULTURAL '

MACROPROCESO DE GESTION DEL S/. 973,188

RIESGO DE DESASTRES

8/. 61°231, 566

PROCESOS DE SOPORTE Y /O APOYO
TOTAL

S/.175’103,751
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7. 2 PRESUPUESTO DE GASTOS 2013 A NIVEL DE

.
J

ESTRUCTURA ORGANICA

CONCEJG MUNICIPAL
AL CAaL DA

GERENCEA MUNICIPAL
GERENCIA DE PARTICIPACIHDN VECIMNAL

GERENCIA DE COMUNICGACIONES E IVIAGEMN INS TITLCICORMAL
SECRETARIA GENERAL

GESTION DOCUMENTAL
SECRETARIA GERMNERAL
ORGAND NE GONTROL INSTITUCIONAL.

GRMEMNCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLGO
INSTITUCIONAL

449,192

SUBGERENCIA DE PLAMNEAMIENTC Y RACIONAL LIZACION

522 823,

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTCO

GERENCIA DE PLANEAMIENTG, PRESUPUESTO ¥ DESARROL O
INSTITUZICONAL

GEREMNCIA DE ASESORIA JURICHGA
PROCURADLIRIA PUBLICA MUNIGIPAL

5.2894.477

6. 2Z266G.492

FT23.067
999 605

GERENGCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZA S 32.032.772
BUBGEREMNCIA DE TESORERIA 2. 373.497
SUBGRERENGIA DE CONTABILIDAD ¥ COSTOS 62E8.150
SUBSCGEREMNCLA DE LOGISTICA 15.486.638
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANG 85.928.964

SUBGERENCIA DE PATRIMONIO, SERVICIOS GENERALES ¥ MAESTRANZA,
GEREMNCEA DE ADMINISTRAGION Y FIMNAMNZA S

2405 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACICOMN

GSERENCILA DE ADMINISTRACION TRIBUTAMIA

23.494. 866
53 944 884
2. 243 023

SUBGERENCIA DE CONTROL TRIBUTARIO

SURGERENCIA D EJECUTORIA COACTIVA

SUBGERENCIA DE ORIENTACION, REGISTRO ¥ RECAUDAGCIGHN TRIBUTARIA
GERENCIA DE ADMINIS TRACION TRIBUTARLA,

GEREMNCIA DE DESARRCOLLO HUMANG Y EDUCACION

SUBGEREMNCIA DE SALUD, BIENESTAR SOCIAL ¥ DESARROLLO DE
CAPACIDADES )

3.326.638

SUBGERENCIA DE EDUCACION CULTURA Y TURISMO
GERENCIA OE DESARROLLO HUMANG ¥ EDLKCAGION

GERENCIA DE INCLUSION DEPORTIVA

2.2032.335
6.516.150
214 900

GERENCIA GE DES ARROLLO URBAND
GERENCIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VAL

GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y MEMCHS AMBIENTE 481180
SUBGERENCIA DE [IMPIEZA PUBLICA PARQUES Y JARDINES 39.382.813
SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO DEL ORNATO 6.686.861
SUBGERENCIA DE EJECUCION DIRECTA DE OBRAS PUBLICAS 60.490
=. B, : A D L) A ] 3- :
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS ¥ PROYECTOS 366.3658
SUBGERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS 386.880
SUBGERENCIA DE EJECUCION INDIRECTA DE OBRAS PUBLICAS 241.958
GERENCIA DE CBERAS PUBLICAS ¥ PROYECTOS 994 996
GERENCIA DE DESARROLLO URBANG 1.030.996
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ CATASTRO 1.246. 682
SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 937.544]
SUBGERENCIA DE LICENCIAS ¥ AUTDRIZACIONES URBANAS 1.592 836
SUBGERENCIA DE INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN DEFENSA
CIVIL 389.276

GEREMNCIA DE SEGURIDAD CILDADAMNA. ¥ GESTION DEL RIESGO DE 278.409)
DESASTRES .
SUBGERENCIA DE SERENAZGO 17.680.827
UBGERENCIA DE FISCALIZACION 1.875.465|
SUBGERENCLA DE GESTHON DEL RIESG O DE DESASTRES 583.913
a . DA : : [) = ]
GERENCIA DE ATENCION AL CIUDARANG Y DEFENSA AL CONSUMIDOR 614.018

SUBGERENGCIA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR ]
SERENCIA [DE ATENCION AL CIUDADAMO Y DEFENZA AL COMNSLINMIDOR
NVERSIGMN PUBLICA

150,000
764 018
20.000.000
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7.3 PRESUPUESTO DE GASTOS 2013 A NIVEL. DE ESTRUCTURA

PROGRAMATICA

El Presupuesto de Gastos se ha formulado en concordancia con los Objetivos Institucionales
priorizados para el afio fiscal 2013; mostrando la siguiente distribucién a nivel de Actividades y

Proyectos segin ia Estructura Programatica del Presupuesto Institucional:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

_OBO gt

55
7

4
. R
B FRR A, "";'E?:ﬁ

e

TOTAL

" [185.103.751

Actividades
1
Planeamiento v Presupuesto 6.266.492 4,04%
Conduccidn v Orientacidn Superior 1.855.913 1, 2086
Gestidn Administrativa 48.262.654 21,12%
Gestién de Recursos Humanos 50,000 0,03%%
Asesoramiento Técnico Juridico 1.722.672 1,11%
Acciones de Control y Auditoria 655.966 0,42%
Administracién de Recursos Municipales 3.224,958 2,08%
Apoyo al Ciudadano v ala Familia 3,284,798 2,12%
Entldades.con Capacidades para la preparacién y Monitoreo ante a73.188 0,63%
Emergencia por Desastres
Control Aprevochamiento y Calidad Ambiental 481,180 0,31%
Control Sanitario 154,781 0,10%
Defensa Municipal al Nifio y Adolocente (DEMUNA) 18.382 0,01%
Deporte Fundamental 214.900 0,142
Promodion e Incentivo de las Actividades Artistica y Culturales 2.128,118 1,37%
Obligaciones Previsionales 6.652.420 4,29%
Mantenimiento de Parques y jJardines 29.965.271 19,32%
Servicios de Limpieza Pdblica 17.112.355 11,03%
Patrullaje por Sector 17.959.236 11,58%
Planeamienta Urbano 4.525.980 3,158%
Mantenimiento Via Local 6.686.851 4,31%
Servicio de Transporte Terrestre y Complementarios Fiscalizados 174.150 0,11%
Promoacidn del Comercio ) 937.544 0,50%
Promocion del Turismo Interno 75,217 0,05%
Servicios Funerarios v de Cementerio 25.455 0,02%
. |Programa Vaso de Leche 829.399 0,53%
Trfmsferer'u:la de Recursos para el Programa de Complementacion 323.629 0,21%
llmentar:a | — |
ransferencia de Recursos para el Programa de Complementacion
Alimentaria- PANTBC >1.492 0,03%
Transferencia Financlera para Subsidio a Comedores Populares 90.750

0,06%

Proyectos

A nivel de Proyectos de Inversion se ha previsto el monto de $/.20°000,000 ciasificandose

conforme se muestra en el siguiente cuadro:

PROVECTOS _AroFicalzos | w
Proyectos de Inversién - Gestion 2013 6'944,292
Proyectos de Inversién — Presupuesto
Participativo 2011-2012-2013 13'055,708

o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

El detalle de los proyectos de inversién se muestra a continuacion:

PLAN DE INVERSIONES PUBLICAS - ANO FISCAL 2013

(EN NUEVOS SOLES)
Ne “s::g" SECFUN | REFERENGHA Nombre del Proyecto TOTAL
— AEHABLITACION DE PETAS, VEREDAS Y BEFWAS EN LA UFB, LOS PROCERES, DETRTO
s 15 Parkclnaivd 11 |DE SANTIAGO DE SURGO - LIMA - LIMA (CUARTA ETAPA) 885,000.00
: CONSTRUCCION DE VEREDAS Y PAVIMENTACION DE VIAS EN EL AF. MATEG PUWAGARUA,
z | e, " Prcipaieo 2011 |cECToR 9, DISTRITO DE SANTIAGO OE SURCD - LA - LIMA. {CUARTA ETAPA) 673,050.00
— REHABILITAGION DE LA INFRAESTRUGTURA VIAL EN LA URD. LOS ALAMOS | DE MORTERRICO,
i i 18 { Pamoipatuo 2011 |or oTOR 07, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LA - LIVA 565,700.00
— INSTALACION DEL LOCAL MUNICIPAL EN LA URE. LOS ALAMOS DE MONTERRIGO, DEL SECTOR
¢ | e 8 | Parchaivo 2012 |\ TRITO DE SANTIAGO DE SURGD LIA . LA 990,000.00
MEJORAMIENTO DE LA MFRAESTRUCTURA VIAL DEL JR. LOS COMCUISTADORES, CA. LOS
5 | 10228 Paricipalivo 2012 |REFORMISTAS, CA. LOS LBERTADORES ¥ EL PSJE, LOS SEPARATISTAS EN EL SEGTOR 2 1,040,000.00
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCOLIMA-LMA
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUGTURA VIAL EN TA URBANIZACION VISTA ALEGHE -
8 | 1eee Partoipativo 2012 |CUADRANTE 43 EN EL SEGTOR 04 , DISTRITO DE SANTIAGO DE SUFCOLIMALMA (PRMERA 2,037,958.00
ETAPA)
S "MEJORAMIENTC DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL EN LA MANZANA EQUIPAMIENTO | DE LA
T | 191088 Pariipalio 2012 i1 AB ANZAGION LA CAPULLANA - SEGTOR 1, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LA - LA 864,000.00
) MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CUDAGANA EN LOS SECTORES 1.2, 4,58, 77
S B Partcipaivo 2013 |5 GANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTHGO DE SURCO - LIMA - LA (PRIMERA ETAPA) 3,000,000.00
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SOLIDOS
9 | o213 Partcipaivo 2013 |DOMCILIARIOS GENERADOS EN ZONAS DE ALTA DENSIDAD POBLACIONAL EN LOS SECTORES §00,000.00
2Y 7, SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGG DE SURCO - LIMA - LMA (PAMERA ETAPA)
., CONSTRUCCION CE VEREDAS Y PAYMENTACION DE PISTAS EN EL AA HH LAS BRISAS DE
0 w2 Parkipafe© 2013 |via, DISTAITO OE SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LA (TERGERA ETAPA, 1,000,000.00
— MPLEMENTACION O EQUIPO5 AL CUERPO GENERAL DE BOMBERDS DE LA MUNKIPALIOAD
" Participativo 2013 DE SANTIAGO DE SURCD 1,500,000,00
PROYECTOS PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 13,055,708.00
MEJORAMIENTO DEL CIRCUITO DEPORTIVO EN EL PARGUE ECOLOGICO LOMA AMARILLA DE LA
2 | 2676 Gesion 2013 |UIRB, PROLONGACION BENAVIDES - SECTOR 03, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA - 1,405,000.00
LA
) REKABILITACION DE PISTAS, VEREDAS Y BERMAS EN LA URB. LOS PRECURSORES, DISTRITO
8 e Geston 2018 |nE SANTIAGO DE SURGO - LA - LA (QUINTA ETAPA) 750,00050
. MEJGRAMIENTO DE LA INFRAESTRUGTURA VIAL Y PEATONAL EN LA ALAMEDA MONTE
a1 Geston 2013, \BAOSO, SEGTOR 05 Y 06, DISTAITO DE SANTIAGO D SUFCD . LWA - LI 1686,416.00
MEJORAMIENTD DE LA NFRAESTRUCTURA VIAL DEL JIROM JACARANDA EN EL SECTOR 07,
5| 234667 Geskon 2013 |)STRITE DE SANTIAGO OF SURCO - LIMA . LA 1,774,584.00
16 Geston 2013 |PROYECTO GENERICO 1,328,292.00
PROYECTOS GESTION 20143 6,944,292.00

TOTAL PRESUPUESTO PROYECTOS DE INVERSION 2013

20,000,000.00
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8. RESUMEN

METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL POI 2013

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
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9. ANEXOS

9.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013
ENFOCADO POR PROCESOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2013

EXPOSICION DE MOTIVOS
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA
ANO FISCAL 2013

PLIEGO PRESUPUESTARIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1. INTRODUCCION-

a) Ubicacion Geografica: Ei Distrito de Santiago de Surco es uno de los 43 distritos de
. la Provincia de Lima ubicada en el centro occidental del Departamento de Lima y en la
Lo zona suroeste de la provincia del mismo nombre. Tiene los siguientes limites:

> Por el Norte con el distrito de Ate Vitarte y La Molina

> Por el Este con los distritos de Villa Marfa del Triunfo y San Juan de Miraflores
» Por el Sur con el distrito de Chorrillos

» Por el Oeste con los distritos de San Borja, Surquilio, Miraflores y Barranco

b) Poblacién: El distrito de Santiago de Surco cuenta con aproximadamente 463,793
habitantes. _

c) Situacién Actual: El Pliego Presupuestario de Santiago de Surco, presenta en la
actualidad una situacion presupuestaria y financiera consistente y razonable, dentro
del contexto de los gobiernos locales.

',x d) Problemaética Socio Econdmica: El* problema economlco fendmeno registrado a
nivel internacional, basicamente la recesidn econdmica, tiene una significativa
incidencia en el pais, del cual no puede soslayarse las instituciones en general y en
especial los Gobiemos Locales, razén por la cual se esta trabajando bajo los
conceptos de la Programacion Participativa del Presupuesto, con la participaciéni
directa de la poblacidn y el Planeamiento Estratégico, a fin de lograr una mejor
priorizacion del gasto publico en los rubros de operacién y funcionamiento, y en
& especial en el rubro de inversiones para la materializacién de Proyectos de Inversion
Publica (PIP).

El Pliego Presupuestario de Santiago de Surco, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion Directoral N° 012-2012-EF/50.01, para efectos del desarrollo de la fase de
Programacion y Formulacion del Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal
2013, se sujeta a los lineamientos técnicos establecidos en la Directiva N° 004-2012-

EF/50.01 - Directiva para Programacion y Formulacién del Presupuesto del Sector
Publico.

En este contexto, el proceso de estimacion de Ingresos, obedece a la evaluacién de los
resultados obtenidos en la aplicacion de politicas de tributacién municipal, programas de
mejoramiento de recaudacion y de fiscalizacién; asi como, de la ampliacion de la base
tributaria y a ios factores de estacionalidad.
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La previsidn de gastos, esta relacionada con la aplicacién de los criterios de racionalidad
y eficiencia en el uso de recursos en concordancia con el Plan Estratégico Institucional,
con orientacion a los objetivos y lineamientos de politica municipal y desarrollo urbano
de la localidad surcana; asi como el cumplimiento de la Ley N° 28056 — Ley Marco def
Presupuesto Participativo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N° 171-2003-EF; y modificatorias.

Es importante sefialar, que durante el proceso presupuestario, tanto la estimacion de
ingresos como la previsidén de gastos, estan expuestos a variaciones por factores
endogenos y exdgenos, que pueden incidir en los productos o resuitados a lograr;
siendo pertinente, de ser el caso, proponer modificaciones presupuestarias en los
niveles institucional y/o funcional programatico, con arreglo a las disposiciones
establecidas en los Articulos 38° al 43° de la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, N° 28411.

Finalmente, del andlisis FODA realizado, se observa lo siguiente:

A.  ANALISIS INTERNO:

FORTALEZAS:

» Voluntad politica y buena capacidad organizativa para promover el desarrollo
integral del distrito.

e |mportante aprobacién de la poblacién a la Gestién Municipal.

« Distrito lider en Seguridad Ciudadana y Gestion del Medio Ambiente.

Implementacion de la gestién por procesos en la Municipalidad de Santiago de
Surco.

Organizacion Municipal alineada con la Estrategia del Gobierno Municipal (Planes
articulados).

Fortalecimiento de la relacion municipalidad — vecino.

Funcionarios y trabajadores municipales con un buen nivel de experiencia y
competencia profesional y técnica para el desempefio de sus funciones

+ Disponibilidad de un sistema de Serenazgo distrital equipado con vehiculos,
camaras de vigilancia y equipos de radio comunicacién de Gltima tecnologia.

» Existencia de una vasta infraestructura educativa de muy buena reputacion local,
nacional e internacional, en los niveles de educacién Inicial, Primaria, Secundaria
y Superior.

o Existencia de una importante red de Clinicas particulares, centros asistenciales
privados y publicos en el Distrito.

o Existencia de grandes zonas comerciales, supermercados, tiendas
especializadas, que hacen del distrito un motivo de visita atractiva para una gran
poblacion externa, generando un gran dinamismo en la economia del distrito.
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Marco legal que permite el liderazgo del Alcalde en temas de Seguridad
Ciudadana dentro del Ambito distrital.

Solucién al conflicto de limites con el distrito de San Juan de Miraflores.

DEBILIDADES:

Insuficiente implementacién tecnoldgica para facilitar la Gestion Municipal.
Existencia de hogares con necesidades insatisfechas, en los sectores 1,2 y 9.

Persistencia de la informalidad en el transito vehicular en Lima Metropolitana,
incluyendo el ambito del distrito de Santiago de Surco, en donde proliferan los
paraderos informales y el estacionamiento no autorizado.

Existencia de significativas deudas y cuentas por pagar de afos anteriores, que
comprometen la aplicacion de los recursos econdmico financieros, afectando la
capacidad de gestion del actual gobierno local.

A pesar de la implementacion de la gestion por procesos en la Municipalidad de
Santiago de Surco, adn se realizan acciones municipales enfocadas en las
funciones (interno) mas que en el beneficio global {servicio al ciudadano) de la
organizaciéon, generando que algunos servicios publicos brindados al vecino no
sean los mas optimos, ya que se genera lentitud de respuesta, cuellos de botella

en tareas secuenciales, poca coordinacion entre unidades organicas y resistencia
al cambio. '

Distrito con poblacion heterogénea en el aspecto social y econdémico.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES:

El Crecimiento Econdmico sostenido del Estado Peruano, durante los Gltimos d|ez
anos.

El auge del Sector Construccion en el contexto del proceso de desarrollo
economico del Perd, en el cual el distrito de Santiago de Surco viene ocupando el
segundo lugar en el ranking distrital de Lima Metropolitana, en materia de oferta
de vivienda digna para sus ciudadanos.

El notable posicionamiento internacional de la gastronomia peruana, actualmente
reconocida como una de las dos mejores cocinas del mundo, asociado a la
tradicion culinaria y vitivinicola existente en e! Distrito de Santiago de Surco,
brinda oportunidades para la promocion de negocios de hoteleria y restaurantes
en su jurisdiccion.

La continuidad geografica del distrito de Santiago de Surco con los distritos de La
Molina, San Borja, Surquillo, Barranco, Miraflores, San Isidro, Lince, Jesus Maria,
Magdalena del Mar, Pueblo Libre. y San Miguel, conformando el conglomerado
urbano de la "Lima Moderna”, ofrece oportunidades de continuar brindando a sus
ciudadanos un ambiente saludable, con un elevado estandar de calidad de vida.
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e La amplitud territorial y el predominio del uso del suelo en zonas residenciales.

‘e Priorizacion de la Seguridad Ciudadana entre los Objetivos estratégicos del
Gobiermno Nacional y del Gobierno Local de Lima Metropolitana.

o lLas medidas de descentralizacién politica e inclusion social que impulsa el
Gobierno Nacional.

e La giobalizacidon y el nivel de desarrollo tecnologico actual que facilita el manejo
de informacién a tiempo real.

AMENAZAS:

o Crisis economica mundial aln no superada por los EE.UU y los paises de Ia
Unidn Economica Europea (UEE).

) » Violencia social en Lima Metropolitana, con particular incidencia en los

y; indicadores de criminalidad, trafico ilicito de drogas, asalto y robo a mano

' armada, robo de propiedades, etc.; que atentan contra la tranquilidad y armonia
de‘la poblacidn

+ Bajo indice de persecucion del crimen por parte de la Policia Nacional.

¢ Altos indices de informalidad socio econdmica que atenta contra el ordenamiento
social, urbano y econdmico de la ciudad.

e Elevada tasa de morosidad en el Pago del Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales por parte de la poblacidon de Lima Metropolitana.

e Elevada tasa de migracion poblacional desde el interior hacia Lima Metropolitana
y en particular al Distrito de Santiago de Surco, debido a la calidad de vida que
este ofrece.

e Bajo nivel de eficiencia del sistema educativo pablico, que muestra indicadores
insatisfactorios de capacidades basicas de comprension de lectura vy
razonamiento matematico.

+ Bajo nivel de eficiencia del Sisterha de Salud Pablico, que muestra indicadores
insatisfactorios de: aseguramiento de salud, cobertura de salud y calidad de los
servicios de salud

s Alto nivel de contaminacién ambiental existente en Lima Metropolitana, asociado
a las fuentes de contaminacién propias del distrito de Santiago de Surco,

o La existencia de zonas geograficas en conflicto con otros distritos que
comprometen la extension territorial del distrito.

e Corrupcion en la Administracion Publica.

¢ Potestad Tributaria limitada en los gobiernos locales
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* Disminucion del monto asignado a las municipalidades, por parte del Ministerio
de Economia y Finanzas, respecto al cumplimiento de metas del Plan de
Incentivos.

2. BASE LEGAL

El presente documento de gestion, se enmarca en el contexto de lo dispuesto por los
siguientes dispositivos legales:

- Ley N° 6644 - Ley de Creacién del Distrito de Santiago de Surco.

- Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades;

- Ley N°27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion;

- Ley N°28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico;

- Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto;

- Ley N° 28056 - Ley Marco del Presupuesto Participativo y su Reglamento.

- ey N° 20951 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2013;

- Ley N° 29952 ~ Ley de Equilibrio del Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2013;

- Ley N° 20953 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2013;

- Decreto Legislativo N° 776 - Ley de Tributacion Municipal y Modificatorias;

- Ordenanza N°324-MSS, aprueba el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de
Santiago de Surco, periodo 2009-2021.

- Resolucion de Aicaldia N°876-2012-RASS, aprueban el Plan de Trabajo para la
Formulacién del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de

Surco periodo 2013 — 20186. :

Ordenanza N°439-MSS, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y la estructura Organica de Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.
Resolucion Directoral N° 004-2012-EF/50.01: aprueba la Directiva N° 002-2012-
EF/50.01 “Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de la
Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal
2013".

Resolucion Directoral N° 012-2012-EF/50.01; aprueba la Directiva N° 004-2012-
EF/50.01 “Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del
Sector Publico”.

3. PROPOSITOS MUNICIPALES PARA EL ANO FISCAL 2013:

La Gestion Municipal del Pliego: Municipalidad de Santiago de Surco, para el Afio Fiscal
2013, se ceiiira a los Objetivos Institucionales aprobados por la Alta Direccion.

Cabe indicar, que se ha construido los Objetivos Institucionales para el afio fiscal 2013
en base al diagnostico situacional remitido por las diferentes unidades organicas de la
Municipalidad de Santiago de Surco, los cuales se encuentran alineados a los Objetivos
del Mediano y Largo Plazo contenidos en los Planes Municipales vigentes, tomado en
cuenta los siguientes esquemas:
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Asimismo, se ha tomado en cuenta para su construccién las siguientes pautas:
» Marco Estratégico
;
¥

> Vision del distrito de Santiago de Surco al 2021.

En el afic 2021, Santlago de Surco es un Distrito
con, tradicion, valores vy conmenma_ ciudadana;

_ empresana_
- efxmente articulac
iones favorables para ‘la econo

'Es un distrito seguro, saludable y ambientaimgnte
stenible; donde se promueven actividades
culturales de hivel metropolitano, en base a u
liderazgo municipal con participacién de
autoridades, Instituciones yciudadanos. -

* Fuente de Informacién: Plan de Desarroflo Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021
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> Caracterizacion de [a vision del distrito al 2021

Para explicar en el significado de la visién, es necesario ampliar eI
contenido de los siguientes elementos:

a. Distrito con tradicion, valores y conciencia ciudadana.-
Este concepto enfatiza la ciudadania como base para constituir un
capital social, que implica que se han recuperado valores
ciudadanos y éstos se articulan con la tradicién, generando una
nueva identidad surcana que pueda ser comin denominador para
sus pobladores.

b. Educacién de calidad y oportunidades para todos. — Este
concepto implica una apuesta por mantener el capital humano del
distrito que cuenta con altos indices de escolaridad, los que deben
mantenerse y mejorarse a nivel de la escuela publica. Asimismo,
cerrar la brecha con el sector menos favorecido de la poblacion y
con la poblacion en situacién vulnerable,

c. Un Distrito donde coexisten arménicamente actividades
residenciales, comerciales, empresariales y de servicios; con
una eficiente articulacion vial y condiciones favorables para la
economia local.- Este concepto plantea la necesaria
complementacion y articulacion de los usos del territorio, de forma
que permita maniener una calidad de habitat, tanto para la
residencia como para las actividades econémicas.

d. Un Distrito Seguro.- Este enunciado expresa la importancia
fundamental que tiene la seguridad integral, como condicién “sine
qua non” para el logro del deseado desarrollo integral del Distrito,
con calidad de vida y bienestar social. Expresa también la aspiracion
colectiva de la poblacion surcana, frente a un incremento de Ia
percepcion de inseguridad a nivel metropolitano.

e. Un Distrito Saludable y Ambientalmente Sostenible. Este
concepto nos revela la estrecha vinculacion entre la salud integral de
la persona, como un estado de bienestar que implica no solo la
atencion de las enfermedades con calidad y oportunidad, sino
principalmente la formacién de habitos saludables que contribuyan a
la salud integral, mas por la prevencién de las enfermedades que por
la curacién de los pacientes. Finalmente, en el tema ambiental, se
expresa la imperiosa necesidad de velar por la proteccion de medio
ambiente, eliminando o reduciendo al minimo los factores de
contaminacion que amenazan cada dia mas la calidad de habitat
surcano.

f. Un Distrito donde se promueven actividades
culturales y turisticas de nivel metropolitano.- Esta afirmacién
nos lleva a hacer del distrito un polo cultural con una oferta cultural
de tipo local y metropolitana, que atraiga un publico interesado por
las manifestaciones culturales y la tradicién, de forma que permita
alentar-alguna actividad turistica de corte cultural.
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g. Liderazgo Municipal con participacion de Autoridades,
Instituciones y Ciudadanos.- Se refiere a las condiciones
adecuadas para el buen gobierno de la ciudad, lo que implica asumir
la gestion publica de forma concertada y participativa, creando en la
poblacion los liderazgos requeridos para conducir y guiar los
esfuerzos de sus mas caros anhelos por el desarrollo integral del
Distrito de Santiago de Surco.

» Visién de la Municipalidad de Santiago de Surco al 2013-2016
(Vision Institucional)

Al 2016 producimos y entregamos: “La experiencia de vivir en
Santiago de Surco”, sefial de liderazgo en calidad de vida y
desarrollo humano.

En procesc de aprobacién. Se ha elaborado segiin el Plan de Trabajo para la Formulacién del Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco periodo 2013 — 2016 aprobado con Resolucion de Alcaldia
NU876-2012-RASS,

> Mision de la Municipalidad de Santiago de Surco al 2016

Brindar servicios publicos a través de una gestion moderna y
eficiente, con el fin de entregar a los ciudadanos un lugar grato
para desarrollarse y vivir. '

En procese de aprobacion. Se ha elaborado segin el Plan de Trabajo para la Formulacién del Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad de Santlago de Surco periodo 2013 — 2016 aprobado con Resolucldn de Alcaldia
N°876-2012-RASS.

» Direccién Estratégica

Para dar cumplimiento a nuestra mision y lograr alcanzar nuestra
vision, necesitamos actuar en SEIS (6) grandes lineas estratégicas de
accion: '

Salud, nutricion, ambiente culfura saludable, promocion de fa salud,
habitad saludable, poblacion vulnerable, igualdad de oportunidades

1 [DISTRITO SALUDABLE

Seguridad Ciudadana, Juntas de participacion para la sequridad.
Defensa Civil, preparacion ante desastres.

Educacion, valores, identidad, cohesion social, tradicién, calidad
educativa, promocion de la cultura.

DISTRITO AMBIENTALMENTE  |Medio ambiente, contaminacion, residuos sélidos, agua, educacién

2 [DISTRITO SEGURO

3 |EDUCACION Y CULTURA

SOSTENIBLE ambiental. _

5 GESTION URBANA Y Desarroflo urbano, vialidad, densificacion urbana, actividades
ECONOMICA comerciales, de servicios y empresariales.

8 PARTICIPACION Y BUEN Participacion ciudadana, concertacion, fortalecimiento institucional e
GOBIERNO interinstitucional. Transparencia y valores ciudadanos

Fuente de Informacion: Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021
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> Persbectivas Estratégicas de Gobierno

» Perspectiva del Ciudadano.

A través de esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco
ha determinado los objetivos de gobierno que van a representar la
propuesta de valor con la cual el ciudadano, como cliente o
consumidor de los servicios que la Municipalidad le brinda, percibe
los resultados de la accion de gobierno local.

» Perspectiva de los Procesos Internos.

A través de esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco
ha determinado los objetivos de gobierno, mediante los cuales sus
érganos componentes ejecutan sus procesos, con los cuales la
Gestion Municipal genera la propuesta de valor para los ciudadanos.
El logro de los objetivos de la perspectiva de procesos internos,
facilitara el logro de los objetivos de la perspectiva del Ciudadano.

] » Perspectiva del Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades (Recursos
Humanos).

Mediante esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco ha
determinado los objetivos de gobierno que permitiran lograr que los
recursos humanos de la Municipalidad obtengan las habilidades y
talentos requeridos para lievar adelante las acciones municipales y
lograr el cumplimiento de los objetivos desde la perspectiva de
procesos y del ciudadano.

» Perspectiva de la Administracién de los Recursos (Finanzas).

Mediante esta perspectiva, la Municipalidad de Santiago de Surco ha
determinado los objetivos de gobierno necesarios para obtener los
recursos y aplicarlos adecuadamente en las diferentes acciones
municipales y lograr de esta manera los objetivos desde la
perspectiva de aprendizaje, procesos y ciudadano.

'y En ese sentido, los Objetivos Institucionales (Estrategia Corporativa) que guiaran el
e accionar municipal para el afio fiscal 2013 y que han sido priorizados por el Sr. Alcalde,
son los siguientes:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2013

. PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO

1 Incrementar la percepcion de seguridad en el distrito.

2 Mejorar la percepcion del servicio de serenazgo.

3 Apoyar la reduccién de las incidencias delictivas en el distrito.

LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA
4. Incrementar la percepcién de mejora de la infraestructura vial del distrito.
5. Mejorar la percepcion de mejora en la sefalizacion vial.

LINEA ESTRATEGICA : PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO
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6. Mejorar la Satisfaccién de la Poblacion por la Gestion del Gobierno
Municipal.

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SALUDABLE
7. Mejorar la satisfaccion de la poblacién por los servicios y programas de
deportes y recreacion en Santiago de Surco.

LINEA ESTRATEGICA : EDUCACION Y CULTURA

8. Mejorar la satisfacciéon de la poblacién por las actividades culturales en
Santiago de Surco

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

9. Mejorar la satisfaccion de la poblacion por la Gestibn Ambiental en
Santiago de Surco.

. PERSPECTIVA DE PROCESOQOS INTERNOS

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURQ

1. Reducir el nivel de riesgo de desastres en el distrito.

2, Mejorar la infragstructura y el equipamiento del servicio de seguridad
ciudadana.

3. Fortalecer la colaboracion y participacion de la ciudadania en temas de

seguridad ciudadana.
LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

4. Desarrollar instrumentos de gestion en materia de desarrollo urbano y
econdmico.

5. Proveer de un transito vehicular ordenado y seguro.

6. Mantener una fiscalizacion eficaz del transito y transporte vehicular. _

7 Fortalecer la fiscalizacion de las actividades urbanos-econdémicas del
distrito.

8. Gestionar la ejecucion de proyectos de inversién puablica y privado.

9. Facilitar el emprendimiento empresarial en el distrito.

‘ LINEA ESTRATEGICA : PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO
10.  Implementar la gestion por resuitados y la mejora continua de los procesos
~institucionales.
11.  Entregar al vecino surcano servicios municipales de excelencia de acuerdo
a los estandares actuales de tecnologia.
12. Incrementar la participacion de los vecinos surcanos en la gestion
municipal a través de los diferentes canales que ofrece la Municipalidad.

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SALUDABLE

13. Promocionar el deporte y la recreacién en beneficio de la poblacion
surcana.

14, Mejorar la infraestructura deportiva municipal.
15.  Reducir el nimero de hogares del distrito con necesidades insatisfechas a
través de los programas sociales.

LINEA ESTRATEGICA : EDUCACION Y CULTURA

16.-  Contribuir a la mejora del nivel educativo en el distrito en coordinacion con
instituciones involucradas.
17.  Promocionar las actividades culturales — educativas en el distrito.
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LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

18.  Mejorar la calidad de los servicios de limpieza publica.

19.  Mantener la calidad en el servicio de las areas verdes del distrito de
Santiago de Surco.

20.  Mejorar los espacios publicos del distrito de Santiago de Surco.

21.  Fortalecer la participacion de la ciudadania en temas de gestion ambiental.

. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y-DESARROLLO DE CAPACIDADES

1. Mejorar las competencias y habilidades de los colaboradores de la
~ Municipalidad de Santiago de Surco.
2. Desarrollar una cultural organizacional orientada a la integracion y trabajo
en equipo.
3. Mejorar la infraestructura tecnoldgica y de comunicacion de la

Municipalidad de Santiago de Surco.

PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE RECURSQOS
1. Reducir la brecha de omisos y subvaluados.
2
3

Incrementar la base tributaria.
Optimizar los recursos destinados para inversion y programas municipales.

Dichos objetivos han sido plasmados en Actividades y Proyectos de Inversién, que
contienen su respectiva expresion financiera en las siguientes genéricas del gasto:

2.1 Personal y Obligaciones Sociales Sl.  49'210,710
Constituye el gasto en remuneraciones dél personal activo con vinculo laboral, asi como

otros beneficios por el ejercicio efectivo del cargo v funcion de confianza. Comprende
fy"“”’% simismo, las obligaciones del empleador.
¥

/e igual modo, considera las dietas de los Regidores por concepto de asistencia a las
esiones de Concejo.

2,2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales S/, 7421176

Comprende el gasto por concepto del pago a Pensionistas bajo el régimen Decreto
Legislativo N°20530; el otorgamiento de la Bonificacion por Escolaridad y Aguinaldos
por Fiestas Patrias y Navidad; u otros beneficios.

Asimismo, incluye gastos por la adquisicion de alimentos para atender el Programa del
Vaso de Leche (S/.768,756); asi como gastos por Sepelio y Luto por fallecimiento del

servidor y sus familiares directos, asi como del pensionista, Victimas de Terrorismo
5/.13,072

2.3 Bienes y Servicios S/. 96°455,994

Genérica de Gasto que incluye los gastos por concepto de adquisicion de Bienes vy
contratacion de Servicios Publicos para la operatividad de la entidad en el cumplimiento

11
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de su misién

Comprende, asimismo, los gastos por la adquisicién de combustibles y carburantes,
repuestos y accesorios para maquinaria, equipos y vehiculos, vestuario, materiales para
mantenimiento de vias, parques, entre otros.

Se ha previsto los servicios basicos luz, agua, telefonia, internet, comunicaciones,
publicidad y difusidn, alquileres, mantenimiento, seguros, servicios profesionales y
técnicos y Contratos Administrativos de Servicios (CAS), entre otros.

2.4 Donaciones y Transferencias Sl. 150,000

Comprende gastos por transferencias a favor de unidades del Gobierno Nacional, como
los Programas de Complementacion Alimentaria, PANTBC y Subsidios a Comedores
Populares y la Transferencia para el Programa de Complementacion alimentaria.

2.5 Otros Gastos ' S/. 400,000

Considera la prevision de subsidios a otras organizaciones y derechos administrativos,
para esta generica del Gasto, se ha previsto para el Pago de Sentencias Judiciales y
laudos Arbitrales el importe ascendente a $/.400,000.00.

2.6 Adquisicion de Activos No Financieros : S/, 21°000,000
Genérica que involucra la gjecucién de inversiones en 1a mejora de la infraestructura vial
del distrito; asi como en mejoramiento de parques, dreas verdes y recreacionales.

2h PRESUPUESTO PARA EL ANO FISCAL 2013
ESTIMACION DE LOS INGRESOS

En la fase de Programacion y Formulacion, se ha tenido en consideracion la politica
de accidn municipal local basada en el cumplimiento de las metas programadas, en
funcion a los ingresos que se asignen en base a la recaudacion (Impuesfos),
captacion (Arbitrios y otros servicios prestados a terceros) y obtencion
(transferencias) de recursos para el afno fiscal 2013.

Los ingresos estimados, por toda fuente de financiamiento y rubro, ascienden a
$/.174°637,880., monto que comprende:

Las transferencias del Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Fuente de
Financiamiento 1. y Rubro 00. Recursos Ordinarios, ascienden a $/.781,828.00
necesarios para la atencion de los gastos, como son: el Programa del Vaso de
Leche (PVL), Programa de Complementaria Alimentaria, Programa de
Complementaria Alimentaria -PANTBC, Subsidioc a Comedores Populares y la
Transferencia en merito al Decreto Supremo N° 051-88-PCM — Transferencia para
victimas del terrorismo.

El siguiente cuadro muestra, a nivel de Rubros y Genéricas del Ingreso, las
principales Especificas de Ingresos:

12
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PIA DE INGRESOS — En Nuevos Soles

-'RUBROS DE FINANCIAMIENTO i~ IMPORTE - %

00 - Recursos Qrdinarios 781,828.00 0.45
07 - Fondo de Comp. Munic. 4,878,392.00 2.79
08 - Otros Imp. Municipales 90,882,396.00 52.04
09 - Recursos Direct. Recaudados 77,935,249.00 44.63
18 - Canon, SobreCanon,Regalias, Rentas de

Aduanas y Particip. 160,015.00 0.09

TOTAL §/. 174,637,880.00|  100.00

ESTIMACION DE INGRESOS PRESUPUESTQ - 2013
PRESUPUESTARIA POR RUBROS
Compaosicion Porcentual

0.45%

44.63%

®RC WMFCHW =iMP MRDR mDYT @ CNS

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2013
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DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS

{En nuevos soles)

CADENA DEL INGRESO
L)
TIiPQ DE TRANSACCION /GENERICA DEL INGRESO PIA 2013 &

RECURSOQS ORDINARIOS 781,828.00 0,00
Programa Vaso de Leche 768,756.00 0.44
Transferencia por Victimas del Terrorismo 13,072.00 0.01
11 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS| 91,072,054.00 52.15
Predial . 58,249,822.00 33.35
Alcabala - 22,838,252.00 13.08
Impuestos a los Espectaculos Publicos No Deportivos 2,117,004.00 1.21
Impuestos a los Juegos de Maquinas Tragamonedas 2,214,237.00 1.27
Otros 5,651,739.00 3.24
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS 74,684,799.00 42.77
Licencia de Funcionamiento y Otros 832,200.00 0.48
Limpieza Publica 16,612,355.00 9.51
Parques y Jardines ' 18,133,638.00 10.38
Serenazgo 17,695,546.00 10.13
Otros 21,411,060.00 12.26
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 5,038,407.00( - - 2.89
Canon Minero §9,590.00 0.05
Canon Hidroenergético 50,744.00 0.03
Regalias Mineras 19,681.00 0.01
Fondo de Compensacion Municipal FONCOMUN 4,878,392.00 2.79
1.5 OTROS INGRESOS 3,060,792.00] = 1.75

TOTAL S/, 174,637,880.00( 1060.00

Los ingresos estimados, considerando las Transferencias del MEF, a través del
Rubro 00. Recursos Ordinarios, (781,828.00) que conforma el Programa Vaso de
Leche, Transferencia por Victimas del Terrorismo por los importes de $/.768,756.00
y $/.13,072.00, ascienden a S/.174'637,880.00, en los Impuestos y Contribuciones
Obligatorias, se ha proyectado un importe de S/. 91'072,054.00, en la Genérica del
Ingreso Ventas de Bienes y Servicios y Derechos la proyeccion es de
5/.74'684,799.00, en Donaciones y Transferencias el importe es de S/. 5038,407.00,
Otros Ingresos el importe es de S/. 3'060,792.00,

Para la estimacién de los ingresos por concepto de Arbitrios, se ha tenido en
consideracion la Ordenanza N°400 de fecha 26.09.11 y su modificatoria Ordenanza
N°410 de fecha 02.12.11, que regula el Régimen Tributario de los Arbitrios
Municipales para el gjercicio econdémico 2013.

PREVISION DE LOS GASTOS

El Presupuesto de Gastos para el Afio Fiscal 2013, se ha programado y formulado
en funcion a los objetivos estratégicos de la Escala de Prioridades y lineamientos de
politica municipal, asi como la programacién de proyectos de inversion
instituctonales y del proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resuitados.

La Prevision de Gastos se encuentra debidamente equilibrada con el Presupuesto
de Ingresos, conforme a ley.

- 14
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Es importante indicar que para las fases del proceso presupuestario de
programacion y formulacion del PIA, se ha tenido en consideracion los lineamientos
técnicos contenidos en la Directiva N° 004-2012-EF/50.01, aprobada mediante

Resolucion Directoral N° 012-2012-EF/50.01.

El Presupuesto de Gastos se ha formulado en concordancia con los Objetivos
Institucionales priorizados para el afo fiscal 2013; mostrando la siguiente distribucion
a nivel de genericas del gasto, asi como de Actividades y Proyectos de Inversion:

1. Por Genéricas del Gasto:

- CADENADEGASTOS -~ - - . FUENTE DE FINANCIAMIENTO
B o 2 Recursos o .
TIPO DE TRANSACCION {Rocursos 4 o ctamente 5 Recursos Deferminados N
R . Ordinarios Recaudad : L '
peandados _ o PIA 2013
R e i 00 Recureos '.IJBReﬁJ'rsds 07 Fondo de | 03 Oirqs_' . Canon;'_s_obrec_'anon, -
GENERICADELGASTO . .~ .| Ordinario Directaments [Compensacion] Impuestos | RegRentade | -
L dinarios - RN IS YU I
. g _ R Recaudados | Municipal | Municipales | - Advanasy - [ . -u0
. R “e ) Partcipaciones |-
21 Personal y Obligaciones Sociales 23,763,484 25447 228 49,290,710
22 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 781,828 6,639,345 7421178
23 Bienes y Senicios 54,171,765 42,284,229 96,455,994
24 Donaciones y Transferencias 150,000 150,000
25 Otros Gastos 400,000 400,000
28 Adquisiciones de Activos No Financieros 4,878,302 15,961,693 160,015) 21,000,000
TOAL L omgm mawas 4w sams | 16001s| meene0)
2. Por Actividades v Proyectos de Inversion:
e ' ; ' MONTO . %
- Al . R GENE ' :
= CTIVIDADE_S__.EO.__G__ _RICAS 154,637,880 88,55
Personal y Obligaciones Sociales 49,210,710 28.18
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 7,421,176 4.25
Bienes y Senicios 98,455,094 55.23
Donaciones y Transferencias 150,000 0.09
Otros Gastos 400,000 0.23
Adquisicién de Activos No Financieros 1,000,000 0.57
PROYECTOS DE INVERSION 20,000,000 11.45
Adquisicion de Activos No Financieros 20,000,000 11.45
' TOTAL S/, 174,637,880 -~ 100.00

+ Descripcion de Actividades:

La prevision de gastos a nivel Actividades en total asciende a $/.174'637,880; monto
que considera las Genéricas de Gasto 2.1 Personal y Obligaciones Sociales
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(5/.49°210,710), 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales ($/.7'421,710) 2.3
Bienes y Servicios (5/.96'455,994), 2.4 Donaciones y Transferencias (S/.150,000) y
2.5 Otros Gastos (S/.400,000).

Constituyendo la mayor incidencia la genérica de Bienes y Servicios con
5/.96'455,994 (55.23%), a continuacidn se muestra su composicion a nivel de
Actividades:

ACTIVIDADES 2013

(En Nuevos Soles)

ACTIVIDADES o MONTO %
Planeamiento y Presupuesto 6,266,492 4.05
Conduccidn y Orientacién Superior 1,855,913 1.20
Gestion Administrativa 48,262 654 31.21
Gestidon de Recursos Hurnanos 50,000 0.03
Asesoramiento Técnico vy Juridico 1,722,672 1.11
Acciones de Control ¥y Auditoria 655,066 0.42
Administracién de Recursos Municipales 3,224,958 2.09
Apoyo al Ciudadano v a la Familia 3,284,798 212
Atencion de Desastres y Apoyo a la Rehabilitacidon y a la
Recostruccion 973,188 G.63
Control Aprovechamiento y calidad Ambiental 481,180 .31
Control Sanitario 154,781 .10
Defansa Municipal al Nifio y Adolecente (DEMUNA) 18,382 0.01
Deporte Fundamental 214,900 14
Promocion e Incentivo de las Actividades Artisticas y
Cutlturales 2,128,118 1.38
Obligaciones Previsionales 8,652,420 4.30
Mantenimiento de Parques y Jardines 20,965,271 19.38
Sendcios de Limpieza Publica 17,112,355 11.07
Serenazgo 17,959,238 11.61
Planeamiento Urbano : 4,925,980 3.19
Mantenimiente Vial Local 6,686,851 4,32
Prevencion, Supendsiéon y Control de la Circulacion
Terrestre 174,150 .11
Promocién del Comercio 937,544 0.81
Promocion det Turdsmo Intermo 75,217 0.05
Sendcios Funerarios v de Cementrio 25,455 0.02
Prograrma Vaso de Leche 829,399 0.54

o TOTAL St "~ | 184,837,880 :100.00 -

» Descripcion de Proyectos de inversion:

A nivel de Proyectos de Inversibn se ha previsto el monto de $/.20'000,000
clasificandose conforme se muestra en el siguiente cuadro:

PROYECTOS - Afo Fiscal 2013 Sl
Proyectos de Inversion - Pliego 6°166,000
Proyectos de Inversion — Presupuesto
Participativo 13°834,000

' "TOTAL: | 20,000,000
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PROYECTOS DE INVERSION - 2013

17



- MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Participativo 2011

REHABILITACION DE PISTAS, VEREDAS Y BERMAS EN LAURB.
LOS PROCERES, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA -
LIMa (CUARTA ETAPA)

885,0006.00

Participativo 2011

CONSTRUCCION DE VEREDAS Y PAVIMENTACIKON DE VIAS EN
EL AH. MATEO PUMACAHUA, SECTOR 9, DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA. (CUARTA ETAPA)

G673,050.00

Participativo 2011

REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURAVIAL EN LA URE.
LOS ALAMOS t DE MONTERRICO, SECTOR 07, DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA,

565,700.00

Participativo 2012

INSTALACION DEL LOCAL MUNICIPAL EN LAURB. LOS ALAMOS
DE MONTERRICO, DEL SECTOR 07, DISTRITO DE SANTIAGO
DE SURCO -LIMA- LIMA

990,000.00

Participativo 2012

MEJORAMIENTO DE LAINFRAESTRUCTURAVIAL DEL JR. LOS
CONQUISTADCORES, CA LOS REFORMISTAS, CA LOS
LIBERTADORES Y EL PSJE. LOS SEPARATISTAS EN EL
SECTOR 2, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO-LIMA-LIMA

1,040,000.00

Parficipative 2012

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURAWVIAL EN LA
URBANIZACION VISTAALEGRE - CUADRANTE 43 EN EL
SECTOR 04 , DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO-LIMA-LIMA
{PRIMERA ETAPA)

2,037,958.00

Participativo 2012

"MEJORAMIENTO DE LAINFRAESTRUCTURAMAL EN LA
MANZANA EQUIPAMIENTO | DE LA URBANIZACION LA
CAPULLANA - SECTOR 1, DISTRITQ DE SANTIAGQ DE SURCO -
LIMA - LIMA"

864,000.00

Pariicipativa 2013

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD GIUDADANA
EN LOS SECTORES 1, 2,4, 5,6, 7 Y 8 SANTIAGO DE SURCO,
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA (PRIMERA
ETAPA)

3,223,000.00

Participativo 2013

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS
GENERADOS EN ZONAS DE ALTADENSIDAD POBLACIONAL EN
LOS SECTORES 2 Y 7, SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA (PRIMERA ETAPA)

500,000.00

Pardicipativa 2013

CONSTRUCCION DE VEREDAS Y PAMENTACION DE PISTAS
EN EL AAHH LAS BRISAS DE VILLA, DISTRITC DE SANTIAGO DE
SURCO - LIMA - LIMA({TERCERA ETAPA)

1,080,000.00

Presupuesto Participativo

MPLEMENTACION DE EQUIPOS AL CUERPQ GENERAL BE
BCOMBEROS DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

1,875,202.00

2013

TOTAL PARTICIPATIVO S/,

13,834,000.00

Gesfion 2013

MEJORAMIENTO DEL CIRCUITO DEPORTIVO EN EL PARQUE
ECOLOGICO LOMA AMARILLA DE LA URB. PROLONGACION
BENAMVIDES - SECTOR 03, DISTRITC DE SANTIAGO DE SURCO -
LIMA - LIMA,

1,405,000.00

Gestion 2013

CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION EN PASAJE EL
TORDO, SECTOR 02, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA -
LIMA (PROYECTO GENERICO) :

550,000.00

Gestion 2013

REHABILITACION DE PISTAS, VEREDAS Y BERMAS EN LA URE.
LOS PRECURSORES, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO -
LIMA - LIMA {QUINTA ETAPA)

750,000.00

Gestion 2013

MEJCRAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURAWVIAL Y PEATONAL
EN LAALAI\HEDAMONTE UMBROSO, SECTOR 05 Y 08, DISTRITO
DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA

1,686,416.00

Gestlion 2013

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURAVIAL DEL JIRON
JACARANDAEN EL SECTOR D7, DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO - LIMA - LIMA

1.774,684.00

TOTAL GESTION Si.

6,166,000.00

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2013
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

PRESUPUESYTO INSTITUCIONAL DE APERTURA PARA EL ANO FISCAL 2013

INGRESOS Diferencia
Rubros de Fipanciamienro Monto Monto Pptal. RR.00O.
00 ‘Recursos Ordinarios .. |00 Recursos Ordinarios . 781.828 |- 781.828
2.1 Personal y Obligaciones
2.2.Pensiones y Olras Prest.Soc. 781.828
2.3 Bienes y Servicios
. 2.4 Donaciones
07 FONCOMUN . 4.878.392'|07 FONCOMUN 4.378.392 -
2.6 Adquisicion de Activos No
Foncomun _ 4.878.392 [Financieros 4.878.392
Intereses Bancarios _
08 lh‘:puestds. ﬂuhicfpa!es 90.882.396 |08 Impuestos Municipales 90.882.396 2
fmpuesto Predial 58.249.822 | 2.1 Personal y Obligaciones 25.447.226
De Alcabala 22.839.252 | 2.2.Pensiones y Olras Prest.Sec. 6.639.348
Cesinos de Juegos 48,137 | 2.3 Bienes y Servicios 42.284.229
A las Apuestas 2.4 Donaciones 180.000
Alos Juegos 2.5 Otros Gastos 400.000
Espect. Public. No Deportivos 2.117.004 | 2.6 Adq. Aclivos No Financieros 15,961,593
Juegos de Maq. Tragamonedas 2.214.237 | 2.8 Sarvicio de la Deude
Intereses Bancarios
Otros ingresos 5.413.944 _ ]
09  Rectirsos Direct.Recaud, 77.935.249 |09 Recursos Direct Recaud, 77.935.249 | -
Registro Civil 685,353 | 2.1 Personal y Obligaciones 23.763.4584
Limpieza Publica 16.612.355 | 2.2.Pensiones y Otras Prest.Soc.
Parques y Jardines 18.133.638 | 2.3 Bienes y Servicios 54,171,765
Serenazgo 17.695.546 |2.4 Donaciones
Urbanizaciones 2.5 Ofros Gastos
Otros 21.968.156 |2.6 Adq. Activos No Financieros
Licencia de Funcionamiento 832,200 | 2.8 Servicio de fa Deuda
Fuestos Kioskos 50.000
Anuncios y Propagandas 1.058.600
Licencia de Construccion
De Educacién y Recreacion 234.442
De Salud 47.661
Cementerio y Funerario
Intereses Bancarios
Muitas y Sanciones 189.658
ingresos Diversos 427420 _
13 Donaciones y Transferencias - |13 Donaciones y Transfaerencias . - -
Donaciones ; Donaciones -
- Personas Juridicas -Personas Juridicas -
- 8aldos de Balance 2.3 Bienes y Servicios
2.6 Adquisicion de Aclivos No
Financieros
18 Canon y 5.C., Reg., Rtas. Ad. y Part. 160.015 {18 Canon y 8.C., Reg., Rt Ad. y P. 160.015 -
Canon Minero 89.580 | 2.3 Bienes y Servicios
Canon Hidrognergético 50.744 12.6 Adg. de Activos No Financieros 160.015
Regalias Mineras 19.681
TOTAL INGRESOS 173.856.082 TOTAL GASTOS 174.637.380 | - 781.828
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COMPARATIVO PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

ANOS 2012 - 2013

PRESUPUESTO DE INGRESQS
(En Nuevos Soles)

r—
j,s;i :

~RECURS0S 16,355,965 781.828 15.574.137
Plan Piloto Municipal de la Gestién Educativa 15.108.268 0 -15.108.266
Programa de Vaso de Leche 768.7561 768,756 0
Transferencia por Victimas de Terrorismo 13.072 13.072 0
Transferencia para Comedores, Prog, Complement Afiment. PANTBC 465.871 0 -465.871

11 IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 87.678.659 91.072.054 3.393.395)
Predial 52,129.350 58.249.822 8.120.472
Alcabala 21,606,319 22.839.252 1.232.933
Impuesto a los Espectaculos Piblicos No Deportivos 1.930.344 2.117.004 186.660,
Impuesto a los Juegos de Maquinas Tragamonedas 3.192.000 2.214.237 ~077.763
Otros : 8.820.645 5.651.739 -3.168.907

13 _VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS Y DEREGHOS 78.687.104 74.684.799 -4.002.305]

)

- Licencia de Construccién 19.689.360 0 -19.689,360
Licencia de Funcionamienta y Otros 1.015.000 832.200 ~182.800
Limpieza Pablica 16.417.130 16.612.355 195,225
Parques y Jardines 17.012.561 18.133.638 1.121.077|
Serenazgo 17.580.700] i 7595.546' 114.846)
Otros 6.972.353 21.411.060 14.438.707

1,4 DONACIONES Y TRANSFEREMCIAS 4.189.742 5.038.407] 848.665
Canon Minero B87.478 80.590 2112
Canon Hidroenergetico 31.752 50.744 18.992
Regalias Mineras 10.573 19.681 9.108
Fondo de Compensacion Municipal - FONCOMUN 4.059.939 4.878.392 §18.453

1,5 OTROS INGRESOS 5.040.593] 3.080.792 -1.979.801

TOTAL 191.952.083] 174.637.880] -17.314.183)

PRESUPUESTO DE GASTOS
{En Nuevos Soles)

21 [PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 57.999.061 49.210.710 -8.768.3561
22 |PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 6.8562.251 7.421.178 568.925
23 [BIENES Y SERVICIOS 105.314.168 $96.455.904 -3.868.174
24 |DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 465.871 150.000 -315.871
25 |OTROS GASTOS 450.000 400.000 -50.000}
26 |ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERGS 20.670.712 21.000.000 125.283
TOTAL 191.952.063, 174.637.880 -17.314.183




